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Quyén lgi cta quy vi va bién phap bao vé quy vi khéi hoa
don y té bat ng®

Khi quy vi dwg'c cham séc cip ciru hodc duoc diéu tri bdi nha cung cp ngoai mang
lwoi tai bénh vién hodc trung tdm phau thuat ngoai tri trong mang lwdi, quy vi dwoc bao
vé khai viéc bj tinh phi phan chénh Iéch. Trong nhirng trwérng hop nay, quy vi khéng
nén bj tinh phi nhiéu hon khoan ddng thanh toan, ddng bao hiém va/hoac khoan khiu
trir ciia chwong trinh bao hiém.

“Tinh phi phan chénh léch” (déi khi goi 1a “tinh phi bat ngd”) 1a gi?

Khi quy vi d&n kham bac si hodc nha cung cép dich vu y té khac, quy vi cé thé phai tra

mot sb chi phi tw chi trd, nhw khoan ddng thanh toan, ddng bao hiém hoac khoan khau
trir. Quy vi c6 thé phai trd thém chi phi hodc phai trd toan bd héa don néu dén kham tai
nha cung cap hodc co s& y té khéng nam trong mang Ilwéi bao hiém cla quy vi.

“Out-of-network” ("Ngoai mang lwéi”) nghia 1a cac nha cung cép va co s& chua ky hop
ddng véi chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi d& cung cap dich vu. Cac nha cung cap
ngoai mang luwéi c6 thé dwoc phép tinh phi cho quy vi phan chénh léch gitra sb tién ma
chwong trinh bao hiém clia quy vi chi trad va toan bd sé tién bj tinh phi cho mét dich vu.
Diéu nay goi la “balance billing” (“tinh phi phan chénh I&ch”). Sé tién nay c6 thé cao hon
chi phi trong mang lwéi cho cung mét dich vy va cé thé khéng dworc tinh vao khoan khau
trtr hodac han murc ty chi tra hang nam trong chwong trinh clia quy vi.

“Surprise billing” (“Tinh phi bat ngd”) Ia mét héa don cho phan chénh I&ch khéng luwdng
trwde. Viéc nay co thé xay ra khi quy vi khéng thé kiém soat ai sé tham gia chdm séc
minh, chéng han nhw khi quy vi gap trwong hop cép cru hoac khi quy vi dat lich kham
tai co’ s& trong mang lwdi nhung lai bat ngé dwoc nha cung cip ngoai mang lwdi diéu
tri. Cac hda don y té bat ngor co thé tdn hang nghin dé la tly thudc vao tha thuat hodc
dich vuy.

Quy vi dwoc bao vé khéi viéc bi tinh phi phan chénh léch déi véi:
Dich vu cap clru

Néu quy vi c6 tinh trang cap ctu y t& va nhan dich vu cip clru tlr nha cung cép hoac co
s& ngoai mang ludi, sb tién ti da ho co thé tinh phi cho quy vi la sb tién chia sé chi phi
trong mang lwéi theo chwong trinh bao hiém quy vi (chang han nhw khoan déng thanh
toan, déng bao hiém va khoan khau trir). Quy vi khéng thé bi tinh phi phan chénh léch
cho cac dich vu cép ctru nay. Diéu nay bao gdm ca céac dich vu quy vi c6 thé nhan
dworc sau khi tinh trang da én dinh, triv khi quy vi ddng y bang van ban va tir bd cac
quyén bao vé khai viéc bj tinh phi phan chénh l&ch cho cac dich vu sau khi 6n dinh nay.



Mot s6 dich vu tai bénh vién hodc trung tam phau thuat ngoai tra trong mang lwéi

Khi quy vi nhan dich vu t&» bénh vién hodc trung tdm phau thuat ngoai tri trong mang
lwdi, mét sb6 nha cung cép & do6 cd thé ndm ngoai mang lwdi. Trong nhivng trwéng hop
nay, s tién tbi da ma cac nha cung cap co thé tinh phi cho quy vi 1a sb tién chia sé chi
phi trong mang lwéi theo chwong trinh ctia quy vi. Biéu nay ap dung cho cac dich vu y
khoa cép clru, gy mé, bénh ly hoc, chn doan hinh anh, xét nghiém, so sinh, bac si
phau thuat phu md, bac si ndi tri hoac héi strc tich cwe. Nhivng nha cung cap nay
khéng thé tinh phi chénh Iéch cho quy vi va khéng dwoc yéu cau quy vi tr bd quyén
bao vé khai viéc bj tinh phi phan chénh léch. Néu quy vi nhan céc loai dich vu khac tai
cac co s& trong mang lwdi ndy, cac nha cung cap ngoai mang lwdi khdng thé tinh phi
phan chénh I&ch cho quy vi trtr khi quy vi ddng y bang van ban va tir bd cac quyén bao
vé ctia minh.

Quy vi khéng bao gi® bj bat budc phai tir bé cac quyén bao vé khéi viéc bi tinh

phi phan chénh léch. Quy vi ciing khéng bat buéc phai nhan dich vu cham séc

ngoai mang Iw&i. Quy vi c6 thé chon nha cung cap hoidc co sé& trong mang lwéi
cuia chwong trinh bao hiém caa minh.

Hay lién hé v&i S& Bao hiém Pennsylvania (Pennsylvania Insurance Department)
qua trang web www.insurance.pa.gov/nosurprises hoic sé dién thoai
1-877-881-6388 hodc TTY/TDD: 717-783-3898 néu quy vi gap kho khan trong viéc
tim nha cung cap hoic co’ s& trong mang lwéi ciia chwong trinh caa quy vi.

Khi viéc tinh phi phan chénh léch la khéng dwoc phép, quy vi ciing cé cac quyén
bao vé sau:

e Quy vi chi chju trach nhiém chi trd phan chi phi ctia minh (chdng han nhw céac
khoan déng thanh toan, ddng bao hiém va khoan khau trir ma quy vi sé phai tra
néu nha cung cép hoac co s& d6 nam trong mang lwéi). Chwong trinh bao hiém
y t& clia quy vi sé truc tiép chi trd moi chi phi b sung cho cac nha cung cép va
co s& ngoai mang lwoi.

e Théng thwdng, chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi phai:

o Chi trd cho cac dich vu cp ctru ma khéng yéu cau quy vi phai nhan duoc
sw phé duyét ti trwdc (con goi la “prior authorization” ("phé duyét trwdc")).

o Chi trd cho cac dich vu cép ctru dwoc thue hién bdi cac nha cung cip
ngoai mang lw&i.

o Tinh toan sb tién quy vi no nha cung cép hoac co s& (chia sé chi phi) dwa
trén s tién ma ho sé tra cho nha cung cap hoéc co s& trong mang luéi va
thé hién sb tién do6 trong phan giai thich quyén loi.

o Tinh bét ky khodn tién nao quy vi tré cho dich vu cip ctru ho&c dich vu ngoai
mang lwéi vao khodn khau trir va khoan tw chi tré trong mang luéi clia quy vi.


https://www.insurance.pa.gov/nosurprises

Néu quy vi cho rang minh da bj tinh phi sai, quy vi cé thé lién hé v&i S& Béo
hiém Pennsylvania qua trang web www.insurance.pa.gov/nosurprises hoac sb dién
thoai 1-877-881-6388 hoac TTY/TDD: 717-783-3898. S6 dién thoai lién bang dé yéu
cau théng tin va glvi khiéu nai la: 1-800-985-3059.

Truy cap www.insurance.pa.gov/nosurprises dé biét thém théng tin vé quyén lgi cia
quy vi theo luat lién bang va tiéu bang. Quy vi cling c6 thé truy cap
www.cms.gov/nosurprises/consumers dé tim hiéu théng tin tlr chinh quyén lién bang.
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