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Drepturile si protectiile de care dispuneti impotriva facturilor
medicale neprevazute

Cand primiti ingrijire de urgenta sau beneficiati de un tratament de la un furnizor din
afara retelei intr-un spital sau centru chirurgical ambulatoriu din retea, vi se asigura
protectie impotriva facturarii soldului. in astfel cazuri, nu ar trebui s& vi se perceapa mai
mult decéat coplatile, coasigurarea si/sau fransiza planului.

Ce este ,facturarea soldului” (uneori numita ,,facturare neprevazuta”)?

Cénd consultati un medic sau un alt furnizor de servicii medicale, este posibil sa datorati
anumite costuri directe, cum ar fi o coplata, coasigurare sau fransiza. Este posibil sa
aveti costuri suplimentare sau sa fie nevoie sa platiti intreaga factura daca mergeti la un
furnizor sau la o unitate medicala care nu face parte din reteaua planului
dumneavoastra de sanatate.

,Out-of-network (In afara retelei)” inseamna furnizori si unitati care nu au semnat un
contract cu planul dumneavoastra de sanatate pentru a oferi servicii. Furnizorii din afara
retelei pot avea permisiunea sa va factureze diferenta dintre ceea ce plateste planul
dumneavoastra si suma integrala perceputa pentru un serviciu. Aceasta se numeste
~balance billing (facturarea soldului)”. Aceasta suma este probabil mai mare decéat costurile
care ar fi datorate n cadrul retelei pentru acelasi serviciu si s-ar putea sa nu fie luata in
calcul in contul fransizei sau limitei anuala a platilor directe.

,Surprise billing (Facturarea neprevazuta)” este o factura de sold neasteptata. Acest lucru
se poate intdmpla atunci cand nu puteti controla cine este implicat in ingrijirea
dumneavoastra — cum ar fi atunci cand aveti o urgenta sau cand programati o vizita
intr-o unitate din retea, dar in mod neprevazut va este oferit un tratament din partea
unui furnizor din afara retelei. Facturile medicale neprevazute pot costa mii de dolari, in
functie de procedura sau serviciu.

Beneficiati de protectie impotriva facturarii soldului pentru:
Servicii de urgenta

Daca aveti o afectiune medicala de urgenta si beneficiati de servicii de urgenta de la un
furnizor sau o unitate din afara retelei, suma cea mai mare care va poate fi facturata
este suma costurilor partajate din cadrul retelei aferente planului dumneavoastra (cum
ar fi coplatile, coasigurarea si fransizele). Nu vi se poate factura un sold pentru aceste
servicii de urgenta. Sunt incluse aici serviciile pe care le puteti primi dupa ce sunteti in
stare stabila, cu exceptia cazului in care va dati consimtamantul scris si renuntati la
protectiile de care beneficiati impotriva facturarii unui sold pentru aceste servicii post-
stabilizare.



Anumite servicii la un spital din retea sau la un centru chirurgical ambulatoriu

Cand primiti servicii de la un spital din retea sau de la un centru chirurgical ambulatoriu,
anumiti furnizori de acolo pot fi in afara retelei. In aceste cazuri, suma cea mai mare care
va poate fi facturata este suma costurilor partajate din cadrul retelei aferente planului
dumneavoastra. Aceasta se aplica serviciilor de medicina de urgenta, anestezie, patologie,
radiologie, laborator, neonatologie, serviciilor de asistent chirurg, serviciilor spitalicesti sau
de terapie intensiva. Acesti furnizori nu va pot emite o factura de sold si nu va pot solicita
sa renuntati la protectiile de care beneficiati impotriva facturarii soldului. Daca beneficiati de
alte tipuri de servicii la aceste unitati din retea, furnizorii din afara retelei nu va pot factura
un sold decét daca va dati consimtamantul scris si renuntati la protectile dumneavoastra.

Nu aveti niciodata obligatia de a renunta la protectiile dumneavoastra impotriva
facturarii soldului. De asemenea, nu aveti obligatia de a beneficia de ingrijire in
afara retelei. Puteti alege un furnizor sau o unitate din reteaua aferenta planului
dumneavoastra.

Contactati Departamentul de Asigurari din Pennsylvania (Pennsylvania Insurance
Department) la www.insurance.pa.gov/nosurprises, prin telefon la 1-877-881-6388
sau prin TTY/TDD: 717-783-3898 daca aveti dificultati in gasirea unui furnizor sau
a unei unitati in reteaua aferenta planului dumneavoastra.

Cand facturarea soldului nu este permisa, aveti si urmatoarele protectii:

o Aveti doar responsabilitatea platii partii dumneavoastra din cost (cum ar fi
coplatile, coasigurarea si fransiza pe care le-ati plati daca furnizorul sau unitatea
ar fi in retea). Planul dumneavoastra de sanatate va plati direct orice costuri
suplimentare furnizorilor si unitatilor din afara retelei.

e In general, planul dumneavoastra de sanatate trebuie:

o Sa acopere serviciile de urgenta fara a va impune sa obtineti o aprobare
pentru servicii in prealabil (cunoscuta si ca ,prior authorization (autorizare
prealabila)”).

Sa acopere serviciile de urgenta furnizate de furnizori din afara retelei.
Sa calculeze suma pe care o datorati furnizorului sau unitatii (partajare a
costurilor) pe baza a ceea ce ar plati unui furnizor sau unei unitati din
retea si sa va comunice acea suma in documentul de explicare a
beneficiilor care va este furnizat.

o Saia in calcul orice suma pe care o platiti pentru servicii de urgenta sau
servicii in afara retelei in contul fransizei si limitei de cheltuieli directe in cadrul
retelei.

in cazul in care credeti ca ati primit o factura incorecta, puteti contacta
Departamentul de Asigurari din Pennsylvania la www.insurance.pa.gov/nosurprises,
prin telefon la 1-877-881-6388 sau prin TTY/TDD: 717-783-3898. Numarul federal de
telefon pentru informatii si plangeri este: 1-800-985-3059.



https://www.insurance.pa.gov/nosurprises
https://www.insurance.pa.gov/nosurprises

Vizitati www.insurance.pa.gov/nosurprises pentru mai multe informatii despre drepturile
dumneavoastra conform legislatiei federale si statale. De asemenea, puteti vizita
www.cms.gov/nosurprises/consumers pentru informatii de la guvernul federal.
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