
 

अ�त्या�शत मे�डकल �बलह� �व�दध् तपा�का अ�धकार र सरुक्षाह� 

जब तपा�ले आक�स्मक उपचार सेवा �लनु�न्छ वा आफ्नो बीमा नेटवकर्  �भ�को (बीमा योजनाको नेटवकर् मा आबदध्) 
अ�ताल वा एम्बुलेटरी शल्य��या केन्� (सोही �दन �डस्चाजर् �ने शल्य��या केन्�) मा नेटवकर्  बा�हरका (बीमा 
योजनाको नेटवकर् मा आबदध् नभएको) स्वा�यकम�बाट उपचार गराउनु�न्छ, तब तपा�लाई ब्यालेन्स �ब�लङ 
(बीमाले नबेहोरेको बाँक� रकम �बरामीबाट असुल्ने कायर्) बाट पूणर् सुरक्षा �ाप्त �न्छ। यस्ता अव�ाह�मा, तपा�सँग 
आफ्नो बीमा योजनामा तो�कएको सहभु�ानी, सहबीमा र/वा कटौतीयोग्य रकमभन्दा बढ� शुल्क �लन पाइँदैन। 

"Balance billing (ब्यालेन्स �ब�लङ)" (क�हलेकाह� “surprise billing (अ�त्या�शत �ब�लङ)” भ�नने) 
भनेको के हो?  

जब तपा� �च�कत्सक वा अन्य स्वा�य सेवा �दायकलाई देखाउनु�न्छ, तपा�ले आफ्नै खल्तीबाट �तनुर्पन� केही 
खचर्ह� जस्तै सहभु�ानी, सहबीमा वा कटौतीयोग्य रकम �तनुर्पन� �न सक्छ। य�द तपा�ले आफ्नो स्वा�य बीमा 
योजनाको नेटवकर्  बा�हरको स्वा�य सेवा �दायकलाई देखाउनुभयो वा स्वा�य सं�ामा जानुभयो भने, तपा�ले थप 
शुल्क �तनुर्पन� वा स�ूणर् �बल रकम आफ� ले बेहोनुर्पन� �न सक्छ।  

“Out-of-network (नेटवकर्  बा�हरका)” भन्नाले स्वा�य सेवा �दान गनर्का ला�ग तपा�को स्वा�य बीमा योजनासँग 
कुनै सम्झौता नगरेका स्वा�य सेवा �दायकह� तथा स्वा�य सं�ाह�लाई बुझाउँछ। नेटवकर्  बा�हरका स्वा�य सेवा 
�दायकह�लाई तपा�को बीमा योजनाले �तरेको रकम र सम्ब��त सेवाको कुल शुल्कबीचको बाँक� फरक रकम 
�बरामीसँग �बल गरी असुल गन� अनुम�त �न सक्छ। यसलाई "balance billing (ब्यालेन्स �ब�लङ)" भ�नन्छ। यो रकम 
सोही सेवाका ला�ग नेटवकर् मा आबदध् सेवा �दायकबाट लाग्ने खचर्भन्दा बढ� �न सक्छ र तपा�को योजनाको 
कटौतीयोग्य रकम वा वा�ष�क आफ्नै खल्तीबाट �तनुर्पन� अ�धकतम रकममा समावेश न�न सक्छ।  

“Surprise billing (अ�त्या�शत �ब�लङ)” भनेको �बरामीले नसोचेको वा आक�स्मक �पमा आउने ब्यालेन्स �बल 
(बीमाले नबेहोरेको बाँक� रकमको �बल) हो। यस्तो अव�ा तब आउन सक्छ जब तपा�को उपचारमा को-को संलग्न 
छन् भन्ने कुरा तपा�को �नयन्�णमा �ँदैन—जस्तै �क तपा�लाई आक�स्मक स्वा�य समस्या आइपदार् वा तपा�ले 
आफ्नो बीमा नेटवकर्  �भ�को अ�ताल वा �क्ल�नकमा उपचारको समय ता�लका �मलाउनुभएको भए ताप�न 
अ�त्या�शत �पमा नेटवकर्  बा�हरका स्वा�यकम�बाट उपचार गराइनुपदार्। उपचार ���या वा सेवाको �कृ�त हेरी यस्ता 
अ�त्या�शत मे�डकल �बलह� हजार� डलरसम्मका �न सक्छन्।  

तपा�लाई देहायका सेवाह�का ला�ग ब्यालेन्स �ब�लङबाट सुरक्षा �ाप्त छ:  

आक�स्मक सेवाह� 

य�द तपा�लाई आक�स्मक स्वा�य अव�ा भएमा र नेटवकर् बा�हरका सेवा �दायक वा स्वा�य सवेा केन्�बाट 
आक�स्मक सेवा �ाप्त गनुर्भयो भने, उनीह�ल ेतपा�लाई �बल गनर् पाउने अ�धकतम रकम तपा�को योजनाअनुसार 
नेटवकर् मा आबदध् सवेाका ला�ग लागू �ने लागत-साझेदारी रकम (जस्तै, सहभु�ानी, सहबीमा र कटौतीयोग्य रकम) 
मा� हो। तपा�लाई यी आक�स्मक सेवाह�का ला�ग ब्यालने्स �ब�लङ गनर् पाइँदैन। तपा�को स्वा�य अव�ा ��र 
भएप�छ �ाप्त ग�रने सेवाह�मा समेत यो �नयम लागू �न्छ, तर य�द तपा�ले �ल�खत सहम�त �दई यस्ता 
��रीकरणप�छका सेवाह�का ला�ग ब्यालने्स �ब�लङ नग�रने आफ्नो कानुनी सुरक्षा त्याग गनुर्भएको छ भने त्यो 
अव�ामा यो लागू �ँदैन।  

 



 

नेटवकर्  �भ�को अ�ताल वा एम्बुलेटरी शल्य��या केन्� (सोही �दन �डस्चाजर् �न ेशल्य��या केन्�) मा �ाप्त 
�ने �न�श्चत सेवाह� 

जब तपा�ले आफ्नो बीमा नेटवकर्  �भ�को अ�ताल वा एम्बुलेटरी शल्य��या केन्� (सोही �दन �डस्चाजर् �ने शल्य��या 
केन्�) बाट सेवा �लनु�न्छ, त्यहाँका केही स्वा�य सेवा �दायकह� नेटवकर्  बा�हरका �न सक्छन्। यस्ता अव�ाह�मा, 
ती सेवा �दायकह�ले तपा�लाई �बल गनर् पाउने अ�धकतम रकम भनेको तपा�को योजनाअनुसार नेटवकर् मा आबदध् 
सेवाका ला�ग तपा�ले �तनुर्पन� लागत-साझेदारी रकम मा� हो। यो �नयम आक�स्मक �च�कत्सा, एने�े�सया 
(लठ्ठ्याउने/बेहोस बनाउने), प्याथोलोजी, रे�डयोलोजी, �योगशाला, नवजात �शशु स्याहार, सहायक शल्य�च�कत्सक, 
ह��ट�लस्ट (अ�तालमा भनार् भएका �बरामी हेन� �च�कत्सक) वा इन्टे�न्स�भस्ट सेवाह�मा लागू �न्छ। यी स्वा�य सेवा 
�दायकह�ले तपा�सँग ब्यालेन्स �ब�लङ गनर् पाउँदैनन् र ब्यालेन्स �ब�लङ नग�रने आफ्नो कानुनी सुरक्षा त्याग गनर्का 
ला�ग तपा�सँग माग गनर् समेत पाउने छैनन।् य�द तपा� यी नेटवकर् मा आबदध् स्वा�य सवेा केन्�ह�मा अन्य �कारका 
सेवाह� �लनुभयो भने, तपा�ले �ल�खत सहम�त �दएर ब्यालेन्स �ब�लङबाट सुर�क्षत रहने आफ्नो अ�धकार त्याग्नुभएको 
अव�ामा बाहेक, नेटवकर् बा�हरका सेवा �दायकह�ले तपा�लाई ब्यालेन्स �ब�लङ गनर् पाउँदैनन्। 

तपा�ले ब्यालेन्स �ब�लङ �व�दध् �ाप्त आफ्नो कानुनी सुरक्षा त्याग गनर् क�हल्य ै प�न बाध्य �नुपद�न। 
तपा�ले नेटवकर् बा�हरका स्वा�य सेवा �दायक वा स्वा�य सेवा केन्�बाट सेवा �लनपैछर् भन्ने कुनै बाध्यता 
प�न छैन। तपा�ले आफ्नो बीमा योजनाको नेटवकर् मा रहेका स्वा�य सेवा �दायक वा स्वा�य सेवा केन्� 
सक्नु�न्छ।  

तपा�लाई आफ्नो बीमा योजनाको नेटवकर् मा आबदध् स्वा�य सेवा �दायक वा स्वा�य सेवा केन्� फेला 
पानर् क�ठनाइ भएमा, पे�न्सल्भे�नया बीमा �वभाग (Pennsylvania Insurance Department) लाई 
www.insurance.pa.gov/nosurprises माफर् त वा 1-877-881-6388 मा फोन गरेर वा TTY/TDD: 
717-783-3898 मा स�कर्  गनुर्होस्। 

जब ब्यालेन्स �ब�लङ गनर् अनुम�त �ँदैन, तब तपा�लाई यी थप सुरक्षाह� प�न �ाप्त �न्छन्:  

• तपा� आफ्नो लागतको �हस्सा मा� �तनर् �जम्मेवार �नु�न्छ (जस्तै उ� सेवा �दायक वा स्वा�य सवेा केन्� 
नेटवकर् मा आबदध् भएको भए तपा�ले �तनुर्पन� सहभु�ानी, सहबीमा र कटौतीयोग्य रकम)। तपा�को 
स्वा�य बीमा योजनाले नेटवकर् बा�हरका स्वा�य सवेा �दायकह� र स्वा�य सेवा केन्�ह�लाई लाग्न ेकुन ै
प�न थप खचर् �सधै भु�ानी गन�छ। 

• सामान्यतया, तपा�को स्वा�य बीमा योजनाले देहायका कायर्ह� गनुर्पछर्: 
o आक�स्मक सेवाह�का ला�ग तपा�ले प�हले नै स्वीकृ�त (जसलाई “prior authorization (पवूर् 

स्वीकृ�त)” प�न भ�नन्छ) �लनपुन� �व�ा नगरी ती सेवाह�को खचर् �होनुर्पछर्। 
o नेटवकर् बा�हरका स्वा�य सेवा �दायकह�ले �दान गरेका आक�स्मक सेवाह� कभर गनुर्पछर्। 
o तपा�ले सेवा �दायक वा स्वा�य सेवा केन्�लाई �तनुर्पन� रकम (लागत-साझेदारी) तपा�को स्वा�य 

बीमा योजनाले नेटवकर् मा आबदध् सेवा �दायक वा स्वा�य सेवा केन्�लाई �तन� रकमका आधारमा 
�नधार्रण गनुर्पछर् र उ� रकम तपा�को लाभसम्ब�ी �ववरणमा देखाउनुपछर्। 

o आक�स्मक सेवाह� वा नेटवकर् बा�हरका सेवाह�का ला�ग तपा�ले �तरेको कुन ैप�न रकम तपा�को 
नेटवकर् मा आबदध् सवेाका ला�ग लागू �ने कटौतीयोग्य रकम र आफ्नै खल्तीबाट �तनुर्पन� 
अ�धकतम सीमामा गणना �नपुछर्।  

य�द तपा�लाई आफूमा�थ गलत �बल लगाइएको जस्तो लाग्छ भने, तपा�ल ेपे�न्सल्भे�नया बीमा �वभागसँग 
www.insurance.pa.gov/nosurprises माफर् त वा फोन नम्बर 1-877-881-6388 वा TTY/TDD: 717-
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783-3898 मा स�कर्  गनर् सक्नु�न्छ। थप जानकारी �लन वा गुनासो गनर् संघीय सरकारको यो नम्बरमा फोन 

गनुर्होस्: 1-800-985-3059।  

संघीय तथा राज्य कानुन अन्तगर्त तपा�का अ�धकारह�बारे थप जानकारीका ला�ग 
www.insurance.pa.gov/nosurprises मा जानुहोस्। संघीय सरकारबाट आ�धका�रक जानकारी �ाप्त गनर्का 
ला�ग तपा� www.cms.gov/nosurprises/consumers मा प�न हेनर् सक्नु�न्छ। 
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