
 

सरप्राइज़ मे�डकल �बलों के �खलाफ़ आपके अ�धकार और सुरक्षा 

जब आपको आपातकाल�न इलाज �मलता है या इन-नेटवकर्  अस्पताल या एम्बुलेटर� सिजर्कल सेंटर में 
आउट-ऑफ-नेटवकर्  प्रदाता से इलाज �मलता है, तो आप बैलेंस �ब�लगं से सुर�क्षत रहते हैं। इन मामलों में, 
आपसे आपक� योजना के सहभुगतान, सहबीमा और/या �डडिक्टबल से अ�धक शुल्क नह�ं �लया जाना चा�हए। 

"बैलेंस �ब�लगं" क्या है (िजसे कभी-कभी "सरप्राइज़ �ब�लगं" भी कहा जाता है)?  

जब आप �कसी डॉक्टर या अन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता से इलाज कराते हैं, तो आपको कुछ 
आउट-ऑफ-पॉकेट लागतें देनी पड़ सकती हैं, जैसे �क सहभुगतान, सहबीमा या �डडिक्टबल। अगर आप 
ऐसे प्रदाता को देखत ेहैं या ऐसी स्वास्थ्य देखभाल सु�वधा पर जाते हैं जो आपक� स्वास्थ्य योजना के 
नेटवकर्  में नह�ं है, तो आपके पास अ�त�रक्त लागत हो सकती है या आपको पूरा �बल देना पड़ सकता है।  

" Out-of-network (आउट-ऑफ-नेटवकर् )" का मतलब ऐसे प्रदाताओं और सु�वधाओ ंसे है िजन्होंने सेवाएँ 
देने के �लए आपक� स्वास्थ्य योजना के साथ अनुबंध नह�ं �कया है। आउट-ऑफ-नेटवकर्  प्रदाताओं को 
आपक� योजना द्वारा भुगतान क� जाने वाल� रा�श और �कसी सेवा के �लए ल� जाने वाल� पूर� रा�श के 
बीच के अंतर के �लए आपको �बल देन ेक� अनुम�त द� जा सकती है। इसे " balance billing (बैलेंस 
�ब�लगं)" कहा जाता है। यह रा�श उसी सेवा के �लए इन-नेटवकर्  लागत से अ�धक हो सकती है और 
आपक� योजना क� �डडिक्टबल या वा�षर्क आउट-ऑफ-पॉकेट सीमा में शा�मल नह�ं क� जा सकती है।  

" Surprise billing (सरप्राइज़ �ब�लगं)" एक अप्रत्या�शत बैलेंस �बल होता है। ऐसा तब हो सकता है जब 
आप यह �नयं�त्रत नह�ं कर सकते �क आपक� देखभाल में कौन शा�मल है—जैसे �क जब आपके पास 
कोई आपात िस्थ�त होती है या जब आप इन-नेटवकर्  सु�वधा पर �विज़ट �नधार्�रत करते हैं, ले�कन 
आपका इलाज अप्रत्या�शत रूप से आउट-ऑफ-नेटवकर्  प्रदाता से होता है। प्र�क्रया या सेवा के आधार पर, 
सरप्राइज़ मे�डकल �बलों में हजारों डॉलर खचर् हो सकते हैं।  

आपको इन सेवाओं के �लए बैलेंस �ब�लगं से सुरक्षा �मलती है:  

आपातकाल�न सेवाएँ 

अगर आपक� कोई आपातकाल�न �च�कत्सा िस्थ�त है और आप आउट-ऑफ-नेटवकर्  प्रदाता या सु�वधा से 
आपातकाल�न सेवाएँ प्राप्त करते हैं, तो आपसे आपक� योजना क� इन-नेटवकर्  लागत-साझाकरण रा�श से 
अ�धक शुल्क नह�ं �लया जा सकता (जैसे सहभुगतान, सहबीमा और �डडिक्टबल)। आपको इन आपातकाल�न 
सेवाओं के �लए बैलेंस �ब�लगं नह�ं भेजी जा सकती है। इसमें वे सेवाएँ भी शा�मल हैं जो आपको िस्थर होने के 
बाद �मल सकती हैं, जब तक �क आप �ल�खत सहम�त न दें और िस्थर होन ेके बाद �मलने वाल� इन सेवाओं 
के �लए बैलेंस �ब�लगं से अपनी सुरक्षा छोड़ने के �लए सहमत न हों।  



 

इन-नेटवकर्  अस्पताल या एम्बुलेटर� सिजर्कल सेंटर में कुछ सेवाए ँ

जब आपको इन-नेटवकर्  अस्पताल या एम्बुलेटर� सिजर्कल सेंटर में सेवाएँ �मलती हैं, तो वहाँ कुछ प्रदाता 
आउट-ऑफ-नेटवकर्  हो सकते हैं। इन मामलों में, व ेप्रदाता आपसे आपक� योजना क� इन-नेटवकर्  लागत-
साझाकरण रा�श से अ�धक शुल्क नह�ं ले सकते। यह आपातकाल�न �च�कत्सा, एनेस्थी�सया, पैथोलॉजी, 
रे�डयोलॉजी, प्रयोगशाला, �नयोनेटोलॉजी, सहायक सजर्न, हॉिस्पट�लस्ट या इंटें�स�वस्ट सेवाओं पर लागू 
होता है। ये प्रदाता आपको बैलेंस �बल नह�ं भेज सकत ेऔर आपसे बैलेंस �ब�लगं से अपनी सुरक्षा छोड़ने 
के �लए नह�ं कह सकते। अगर आपको इन इन-नेटवकर्  सु�वधाओ ंपर अन्य प्रकार क� सेवाएँ �मलती हैं, 
तो आउट-ऑफ-नेटवकर्  प्रदाता आपको बैलेंस �बल नह�ं भेज सकते, जब तक �क आप �ल�खत सहम�त 
नह�ं देते हैं और अपनी सुरक्षा छोड़ नह�ं देत ेहैं। 

आपको कभी भी बैलेंस �ब�लगं से अपनी सुरक्षा छोड़ने क� आवश्यकता नह� ंहै। आपको आउट-ऑफ-
नेटवकर्  देखभाल प्राप्त करने क� भी आवश्यकता नह� ंहै। आप अपने प्लान के नेटवकर्  में कोई प्रदाता या 
सु�वधा चनु सकते हैं।  

अगर आपको अपने प्लान के नेटवकर्  में कोई प्रदाता या सु�वधा खोजने में परेशानी हो रह� है, तो 
पें�सल्वे�नया बीमा �वभाग (Pennsylvania Insurance Department) से 
www.insurance.pa.gov/nosurprises पर या 1-877-881-6388 या TTY/TDD: 717-783-3898 
पर कॉल करें। 

जब बैलेंस �ब�लगं क� अनुम�त नह� ंहोती है, तो आपके पास ये अ�त�रक्त सुरक्षाएँ भी होती हैं:  

• आप केवल लागत में अपन े�हस्से का भुगतान करन ेके �लए िजम्मेदार हैं (जैसे सहभुगतान, 
सहबीमा और �डडिक्टबल, जो आप तब भुगतान करत ेजब प्रदाता या सु�वधा इन-नेटवकर्  में 
होती)। आपक� स्वास्थ्य योजना आउट-ऑफ-नेटवकर्  प्रदाताओं और सु�वधाओ ंको �कसी भी 
अ�त�रक्त लागत का सीधे भुगतान करेगी। 

• आम तौर पर, आपक� स्वास्थ्य योजना को यह करना चा�हए: 
o आपको सेवाओं के �लए पहले से मंज़ूर� लेने क� आवश्यकता के �बना आपातकाल�न 

सेवाओं को कवर करना (िजसे " prior authorizatio (पूवर् प्रा�धकरण)" भी कहा जाता है)। 
o आउट-ऑफ-नेटवकर्  प्रदाताओं द्वारा द� जाने वाल� आपातकाल�न सेवाओं को कवर करना। 
o आप प्रदाता या सु�वधा को जो रा�श देते हैं (लागत-साझाकरण), उसे उस रा�श के आधार 

पर तय करना जो इन-नेटवकर्  प्रदाता या सु�वधा को भुगतान क� जाती और उस रा�श को 
आपके लाभों के �ववरण में �दखाना। 

https://www.insurance.pa.gov/nosurprises


 

o आपातकाल�न सेवाओं या आउट-ऑफ-नेटवकर्  सेवाओं के �लए आपके द्वारा भुगतान क� 
जाने वाल� �कसी भी रा�श को आपके इन-नेटवकर्  �डडिक्टबल और आउट-ऑफ-पॉकेट 
सीमा में शा�मल करना।  

अगर आपको लगता है �क आपको गलत �बल भेजा गया है, तो आप पें�सल्वे�नया बीमा �वभाग से 
www.insurance.pa.gov/nosurprises पर या 1-877-881-6388 या TTY/TDD पर फोन करके 
संपकर्  कर सकते हैं: 717-783-3898 पर कॉल करें। जानकार� और �शकायतों के �लए संघीय फोन नंबर 
है: 1-800-985-3059।  

संघीय और राज्य कानून के तहत अपने अ�धकारों के बारे में अ�धक जानकार� के �लए 
www.insurance.pa.gov/nosurprises पर जाएँ। सघंीय सरकार से जानकार� के �लए आप 
www.cms.gov/nosurprises/consumers पर भी जा सकते हैं। 
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