
 

 مفاجئة الطبیة الفواتیر الحمایتك ضد سبل حقوقك و
لعلاج من أحد مقدمي الرعایة من خارج الشبكة في أحد المستشفیات ل تخضع عندما تتلقى الرعایة في حالات الطوارئ أو

  ینبغي أنلافي ھذه الحالات، . فوترة الرصید المتبقيالتابعة للشبكة أو في أحد المراكز الجراحیة المتنقلة، فأنت محميٌّ من 
 . أو الاستقطاعات المخصصة لك/خطتك الصحیة، والتأمین المشترك و لىعتفُرض علیك أي مدفوعات تزید  

  ؟")الفواتیر المفاجئة"تسمى أحیانًا " (المتبقي الرصید فوترة"ما المقصود بـ 

عندما تزور طبیبًا أو مقدم رعایة صحیة آخر فقد تكون مدینًا ببعض التكالیف التي تتكبدھا على نفقتك الخاصة، مثل  
وقد تتحمل تكالیف إضافیة أو تضطر إلى دفع الفاتورة بالكامل . أو المبالغ المقتطعة المدفوعات المشتركة أو التأمین المشترك

 . إذا زرت مقدم رعایة أو منشأة رعایة صحیة غیر تابعین لشبكة خطتك الصحیة

یعني المنشآت ومقدمي الرعایة الذین لم یوقعوا عقدًا مع خطتك الصحیة  " ) خارج الشبكة( Out-of-network " مصطلح 
قد یسُمح لمقدمي الرعایة خارج الشبكة بإصدار فاتورة لتتحمل الفرق بین المبلغ الذي تدفعھ خطتك والمبلغ  . لتقدیم الخدمات

غالبًا ما یكون ھذا المبلغ  و". )المتبقي الرصید بفوترة( balance billing " وھذا ما یسمى .  الكامل المفروض مقابل الخدمة
أكبر من التكالیف المدفوعة داخل الشبكة لنفس الخدمة، وقد لا یتم احتسابھ ضمن المبالغ المقتطعة أو الحد السنوي للتكالیف 

 . المتكبدة على نفقتك الخاصة التي تفرضھا خطتك

 " Surprise billing )یمكن أن یحدث ھذا عندما لا یمكنك التحكم  . غیر متوقعةمتبقٍ فاتورة رصید ھي " ) الفواتیر المفاجئة
حالة طوارئ أو عندما تحدد موعدًا لزیارة في منشأة داخل الشبكة ولكن تتم  ل تتعرض كأن —في من یشارك في رعایتك 

یمكن أن تكلف الفواتیر الطبیة المفاجئة آلاف الدولارات  . خارج الشبكة من معالجتك بشكل غیر متوقع بواسطة مقدم خدمة 
 . اعتمادًا على الإجراء أو الخدمة 

 : التالیة حالاتالفي الرصید المتبقي ستكون محمیاً من فواتیر 

 خدمات الطوارئ 

إذا تعرضت لحالة طبیة طارئة وتلقیت خدمات الطوارئ من مقدم رعایة أو منشأة خارج الشبكة، فإن أقصى مبلغ یمكن فرضھ  
مثل المدفوعات المشتركة والتأمین المشترك والمبالغ (علیك في الفاتورة ھو مبلغ تقاسم التكالیف داخل شبكة خطتك 

الخدمات تلك التي قد تحصل علیھا بعد  اھذشمل وی. لخدمات الطوارئ ھذهالمتبقي رصید اللا یمكن محاسبتك على ). المقتطعة
، ما لم تمنح موافقة كتابیة وتتخلَّ عن وسائل الحمایة الخاصة بك حتى لا تتم محاسبتك بفواتیر فوارق الأرصدة  استقرار حالتك

 . على خدمات ما بعد الاستقرار ھذهالمتبقیة 

 خدمات محددة في المستشفیات ضمن نطاق الشبكة أو المراكز الجراحیة المتنقلة 

خارج من خدمات من مستشفى داخل الشبكة أو مركز جراحي متنقل، قد یكون بعض مقدمي الخدمات ھناك تلقیك العند 
. التكلفة داخل الشبكة لخطتكتقاسم مبلغ تكبیدك إیاه ھو مقدمي الخدمات ھؤلاء فإن أقصى ما یمكن لفي ھذه الحالات، . الشبكة

ینطبق ھذا على خدمات طب الطوارئ أو التخدیر أو قسم علم الأمراض أو الأشعة أو المختبر أو طب حدیثي الولادة أو و
 فوترة الأرصدة المتبقیة لكلا یمكن لمقدمي الخدمة ھؤلاء . مساعدي الجراحین أو أطباء المستشفى أو أطباء العنایة المركزة

إذا حصلت على أنواع . المتبقي حمایتك حتى لا تتم محاسبتك على الرصیدوسائل عن التنازل منك لا یجوز لھم أن یطلبوا و
فوترة الأرصدة  خارج الشبكة من من داخل الشبكة، فلن یتمكن مقدموا الخدمات من أخرى من الخدمات في ھذه المرافق 

 . ، ما لم تمنح موافقة كتابیة وتتخلى عن وسائل الحمایة الخاصة بكالمتبقیة لك



 

من لست مُلزمًا بالحصول على خدمات الرعایة كما أنك . المتبقي الرصیدفوترة التخلي عن حمایتك من  إطلاقاًلا یطلب منك 
 .یمكنك اختیار مقدم خدمة أو منشأة داخل شبكة خطتك. خارج الشبكة

 الموقع من خلال) Pennsylvania Insurance Department(اتصل بإدارة التأمین في بنسلفانیا 
www.insurance.pa.gov/nosurprises   من خلال الھاتف أو   1-877-881-6388أو ھاتفیاً على الرقم

إذا واجھت صعوبة في العثور على مقدم   3898-783-717: على الرقم )TTY/TDD( جھاز اتصالات الصم/النصي
 .خدمة أو منشأة ضمن شبكة خطتك

 : ، تتوفر لك أیضا وسائل الحمایة التالیةالمتبقي عندما لا یسمح بفوترة الرصید

مثل المدفوعات المشتركة والتأمین المشترك والخصومات التي (أنت مسؤول فقط عن دفع حصتك من التكلفة  •
ستدفع خطتك الصحیة أي تكالیف إضافیة لمقدمي الخدمات ). أو المنشأة داخل الشبكةمقدم الخدمة ستدفعھا إذا كان 

 .خارج الشبكة مباشرةمن والمرافق 
 : بشكل عام، یجب على خطتك الصحیة •

o  یعُرف أیضًا باسم (تغطیة خدمات الطوارئ دون مطالبتك بالحصول على موافقة مسبقة على الخدمات " 
prior authorization )التفویض المسبق ( .(" 

o تغطیة خدمات الطوارئ من قبل مقدمي الخدمات خارج الشبكة. 
o على أساس ما ستدفعھ لمقدم خدمة أو منشأة ) تقاسم التكلفة(ما تدین بھ لمقدم الخدمة أو المنشأة  احتساب

 . داخل الشبكة، وعرض ھذا المبلغ في شرح مخصصاتك
o ب أي مبلغ تدفعھ مقابل خدمات الطوارئ أو الخدمات خارج الشبكة في حدود المبلغ القابل للخصم  احس

 .التكالیف على نفقتك الخاصةداخل الشبكة وحد 

الموقع  من خلال، فیمكنك التواصل مع إدارة التأمین في بنسلفانیا صحیح غیر بشكل  تمت فوترتك قد أنھ تعتقد كنت إذا
www.insurance.pa.gov/nosurprises    خطي من خلالأو   1-877-881-6388أو ھاتفیًا على الرقم 

TTY/TDD 3059-985-800-1: رقم الھاتف الفیدرالي للمعلومات والشكاوى وھو. 3898-783-717 :على الرقم . 

لمزید من المعلومات حول حقوقك بموجب القانونین    www.insurance.pa.gov/nosurprisesتفضل بزیارة 
للحصول على معلومات   www.cms.gov/nosurprises/consumersیمكنك أیضًا زیارة . الفیدرالي وقانون الولایة

 . من الحكومة الفیدرالیة 
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