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Good Faith Estimates (Estimarile de buna credinta)

Cunoasteti-va costurile inainte de a primi ingrijire

O estimare de buna credinta este un tip specific de estimare cerut conform Legii impotriva facturilor
neprevazute (No Surprises Act). Aceasta trebuie oferita pacientilor care nu au anumite tipuri de
acoperire medicala (pacienti fara asigurare) sau care aleg sa nu foloseasca anumite tipuri de
acoperire medicala (pacienti care platesc direct). Estimarile de buna credinta includ costurile
asteptate pentru serviciile de ingrijire medicala, inclusiv proceduri medicale, teste si servicii
imagistice, costuri spitalicesti sau pentru unitati medicale si servicii profesionale legate de ingrijirea
dumneavoastra. Estimarea va ajuta sa intelegeti si sa planificati cheltuielile medicale inainte de
tratament.

Cine poate solicita o estimare de buna credinta?

Penn State Health este obligata sa ofere pacientilor neasigurati si celor care platesc direct o estimare
a facturii lor pentru produse sau servicii medicale Tnainte ca aceste produse sau servicii sa fie
furnizate. Pacientii neasigurati si cei care platesc direct pot solicita, de asemenea, o estimare de
buna credinta oricand inainte de a stabili o programare pentru un produs sau serviciu.

Cand voi primi estimarea?

In majoritatea cazurilor, Penn State Health va va furniza o estimare de buna credinta in termen de
una pana la trei zile lucratoare, atunci cand programati servicii medicale cu cel putin trei zile
lucratoare Tnainte sau cand ne contactati si solicitati o estimare Thainte de a beneficia de ingrijire.

Aspecte importante de stiut

O estimare de buna credinta va ajuta sa intelegeti costurile asteptate, se bazeaza pe serviciile care
se asteapta in mod rezonabil sa fie oferite, nu reprezinta o factura si poate sa nu includa serviciile
neprevazute care devin necesare in timpul tratamentului.

Drepturile dumneavoastra conform legii federale

Conform Legii impotriva facturilor neprevazute (No Surprises Act), pacientii neasigurati si cei care
aleg sa nu foloseasca asigurarea au dreptul sa primeasca o estimare de buna credinta. Daca primiti
o factura cu cel putin 400 de dolari mai mare decét estimarea de buna credinta furnizata de acel
furnizor, este posibil sa aveti dreptul sa contestati costurile.

Solicitati o estimare de buna credinta

Daca doriti o estimare de buna credinta pentru serviciile Penn State Health, va rugam sa contactati
Departamentul de Informare Financiara al Penn State Health (Financial Navigation) la
888-835-5850.

Mai multe informatii

Daca aveti intrebari despre dreptul dumneavoastra de a primi o estimare de buna credinta sau
despre procesul federal de solutionare a litigiilor pacient-furnizor, va rugam sa vizitati
www.cms.gov/medical-bill-rights, sa trimiteti un e-mail la FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov sau
sa sunati la 800-985-3059.



http://www.cms.gov/medical-bill-rights
mailto:FederalPPDRQuestions@cms.hhs.gov

