
 

कायर्-क्षे� और उद्द�ेय यह द�तावेज नीचे �न�द�� Penn State Health घटक� के लोग� और ���या� पर लागू होता है: 
X Penn State Health Shared Services  Penn State College of Medicine 
X Milton S. Hershey Medical Center X Medical Group - शकै्ष�णक अ�यास �भाग (Academic 

Practice Division) 
X St. Joseph Medical Center X Medical Group - समदुाय अ�यास �भाग (Community 

Practice Division) 
X Holy Spirit Medical Center X Penn State Health Life Lion, LLC 
X Hampden Medical Center X Pennsylvania Psychiatric Institute - 12/23 स े�भावी 
X Lancaster Medical Center   

 
नी�त व�त� 
 
�ब�ल�ग, सं�ह और वसूली काय� के संचालन के �लए �� और सुसंगत �दशा�नद�श� को इस ढंग स े�दान करना �जसस े
अनुपालन, रोगी संतु�� और दक्षता को बढ़ावा �मले। �ब�ल�ग �टेटम�ट्स, �ल�खत प�ाचार और फोन कॉ�स के �योग के 
मा�यम स,े Penn State Health (PSH) राज�व च� �वभाग (Revenue Cycle Department) रो�गय�/गारंटर� को 
उनक� �व�ीय �ज�मेदा�रय� और उपल� �व�ीय सहायता �वक�प� क� सूचना देने के �लए सतत �यास करेगा, इसके साथ-
साथ देखभाल क� �व�ीय �नरंतरता के दौरान पारद�श�ता सु�न��त करते �ए बकाया खात� के संबंध म� रो�गय�/ गारंटर� के 
साथ सहयोग करेगा। यह नी�त आंत�रक राज�व कोड क� धारा 501(r) और समे�कत �व�नयोग अ�ध�नयम 
(Consolidated Appropriations Act), 2021 म� शा�मल “कोई आ�यर् नह� अ�ध�नयम (No Surprises Act)” म� 
उि�ल�खत अ�नवायर्ता� के अनुपालन म� है। 
 
पंजीकरण, �ब�ल�ग �टाफ और �व�ीय सलाहकार� पर लागू होता है 
 
प�रभाषाए  ं

आमतौर पर �बल क� गई रा�श (Amount Generally Billed, AGB) प�रभाषा: सकल शु�क पर AGB या सीमा 
क� गणना PSH द्वारा आंत�रक राज�व सेवा (Internal Revenue Service, IRS) 501R अं�तम �नयम के अनुसार 
लुकबैक पद्ध�त का उपयोग करके क� जाती है। PSH �नजी �वा�य बीमाकतार्� और Medicare द्वारा भुगतान �कए गए 
सभी दाव� के औसत भुगतान क� गणना करने के �लए इस पद्ध�त का �योग करेगा। पा� �ि�तय� स ेकेवल आपातकालीन 
या केवल �च�क�सक�य �प स ेआव�यक देखभाल के �लए �बल क� गई रा�श स ेअ�धक शु�क नह� �लया जाएगा। PSH 
अनुरोध करन ेवाले रो�गय� को वतर्मान AGB गणना क� एक मु�त �ल�खत ��त उपल� कराएगा। इस ेचै�रट� केयर (�व�ीय 
सहायता) छूट के साथ ��मत नह� होना चा�हए, जो�क �ि�तय� के �व� और लेखा नी�त (Finance and Accounting 
Policy, FAP) �वीकृत होन ेपर 100% पर लाग ूहोती है।  

एज�सी �लेसम�ट: बाहरी सं�ह एज��सय� को खराब ऋण ि��त म� खात� को एक� करन ेके �लए रखा जाता है। जब कोई 
खाता खराब ऋण क� ि��त म� होता है, तो �ाथ�मक या �द्वतीयक सं�ह एज�सी के साथ नौ महीन ेक� असफल सं�ह 
ग�त�व�ध होन ेतक इस ेअसं�हणीय नह� समझा गया है। 

रोगी ��ेडट और सं�ह नी�त RC-002 

 
Penn State �वा�य राज�व च� 

 

�भावी �त�थ: 

अ�टबूर 2023 
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बैल�स �ब�ल�ग - सर�ाइज़ �बल: संघीय कानून के अनुसार, No Surprises Act, Penn State Health रो�गय� को 
सर�ाइज �बल �मलन ेस ेबचाने के �लए ��तबद्ध है, जो उन रो�गय� को �ा�त होगा जो Penn State Health सु�वधा या 
�दाता �जसस ेवे देखभाल �ा�त करते ह�, उनक� �वा�य योजना के नेटवकर्  स ेबाहर ह�। जब कोई आउट-ऑफ-नेटवकर्  
�दाता या सु�वधा रो�गय� को उनक� �वा�य योजना के भुगतान के �लए सहमत और �कसी सेवा के �लए आउट-ऑफ-
नेटवकर्  �दाता या सु�वधा द्वारा चाजर् क� गई पूरी रा�श के बीच अंतर के �लए �बल देती है, तो इस े“बैल�स �ब�ल�ग” के �प 
म� जाना जाता है। “सर�ाइज़ �बल” अनपे�क्षत बैल�स �बल ह�। No Surprises Act �कसी आउट-ऑफ-नेटवकर्  �दाता या 
सु�वधा स ेआपातकालीन देखभाल के �लए देखे जान ेपर, या जब कोई आउट-ऑफ-नेटवकर्  �दाता रोगी का इन-नेटवकर्  
अ�ताल म� इलाज करता है, तब रो�गय� को उ�तर �बल �ा�त करन ेस ेबचाता है। य�द कोई Penn State Health 
सु�वधा या �दाता नेटवकर्  स ेबाहर है, तो Penn State Health कवर क� गई आपातकालीन सेवा� या ि�रीकरण के बाद 
क� सेवा� के �लए बैल�स �बल नह� करेगा।  

�ब�ल�ग �ववरण या �ववरण: �दान क� गई सेवा� के �लए �बल। यह ग�त�व�ध का सारांश या एक �व�तृत �बल हो सकता 
है, �जसम� रोगी के खाते पर ��येक शु�क को सूचीबद्ध �कया जाता है।  

सेवा क� �त�थ (Date of Service, DOS):  

• इनपेश�ट DOS - वह �त�थ जब रोगी को अ�ताल स ेछुट्ट� �मल जाती है। 
• आउट पेश�ट/ए�बुलेटरी DOS - ���या क� �त�थ या रोगी को �च�क�सा देखभाल �ा�त होन ेक� �त�थ। 

नैदा�नक सेवाए  ं- सेवाए ंया ���याए ं�जनका �योग �कसी बीमारी या �वकार के कारण को �नधार्�रत करन ेके �लए �कया 
जाता है। नैदा�नक �च�क�सा देखभाल म� �कसी मौजूदा सम�या क� �नगरानी, नए लक्षण� क� जांच या असामा�य जांच 
प�रणाम� का अनुसरण करके �कसी रोगी क� सम�या का इलाज या �नदान करना शा�मल है। नैदा�नक सेवाए ं�वा�य 
देखभाल �दाता� को रो�गय� म� बीमा�रय� क� गंभीरता या कारण �दान करती ह�। 

वैकि�पक सेवाए  ंया ���याए  ं- ऐसी सेवाए ंया ���याए ंजो �च�क�सक�य �प स ेआव�यक नह� ह�, जैसा�क PSH 
मे�डकल �टाफ द्वारा �नधार्�रत �कया गया है।  

आपातकालीन �च�क�सा ि��त - ऐसी �च�क�सा ि��त जो पयार्�त गंभीरता (गंभीर ददर् स�हत)के ती� लक्षण� स े�कट 
होती है, जैस े�क एक �ववेकपूणर् आम �ि�त, �जसके पास �वा�य और �च�क�सा का औसत ज्ञान है, �ि�त के �वा�य 
(या, गभर्वती म�हला के संबंध म�, म�हला या उसके अज�मे ब� ेके �वा�य के संबंध म�) को गंभीर खतरे म� डालना, 
शारी�रक काय� म� गंभीर हा�न, या �कसी भी शारी�रक अंग क� गंभीर अक्षमता या भाग के प�रणाम के �लए त�काल 
�च�क�सा �यान क� अनुपि��त क� यथो�चत अपेक्षा कर सकता है।  

आक��मक दखेभाल: आपातकालीन �च�क�सा ि��त वाले रोगी को �दान क� गई देखभाल, �जस ेआगे प�रभा�षत �कया 
गया है: 

• पयार्�त गंभीरता (जैस,े गंभीर ददर्, मान�सक गड़बड़ी तथा/अथवा मादक ��� के सेवन के लक्षण, आ�द) के 
ती� लक्षण� स े�कट होन ेवाली एक �च�क�सा ि��त, जैस े�क त�काल �च�क�सा �यान न �दए जान ेस े
�न�न�ल�खत म� स े�कसी प�रणाम के होन ेक� उ�मीद क� जा सकती है: 

o रोगी के �वा�य (अथवा, गभर्वती म�हला के संबंध म�, म�हला या उसके अज�मे ब�े के �वा�य के 
संबंध म�) को गंभीर खतरे म� डालना, या 

o शारी�रक काय� के �लए गंभीर हा�न, या  
o �कसी भी शारी�रक अंग या भाग क� गंभीर �श�थलता। 
o एक गभर्वती म�हला के संबंध म� �जस ेसंकुचन हो रहा है, �क �सव स ेपहल े�कसी अ�य अ�ताल 

म� सुर�क्षत �ानांतरण के �लए अपयार्�त समय है, अथवा यह �क �ानांतरण म�हला या उसके 
अज�मे ब�े के �वा�य या सुरक्षा के �लए खतरा पैदा कर सकता है। 
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गारंटर: वह �ि�त जो �कसी रोगी के �बल के �लए आ�थ�क �प स े�ज�मेदार होता है। एक वय�क या एक मु�त नाबा�लग 
के मामले म�, रोगी आमतौर पर उसका �वयं का गारंटर होगा। 18 वषर् स ेकम आयु के ब�� को आमतौर पर गारंटर के �प 
म� सूचीबद्ध नह� �कया जाएगा। एक नाबा�लग को �दान क� जान ेवाली सभी सेवा� का �बल अ�भरक्षण माता-�पता या 
कानूनी अ�भभावक को �दया जाएगा, जब तक �क नाबा�लग मु�त नह� हो जाता।  

आव�यक �च�क�सक�य: आव�यक �च�क�सक�य का अथर् �वा�य देखभाल सेवा� स ेहोगा जो कोई �दाता, �ववेकपूणर् 
नैदा�नक �नणर्य का �योग करते �ए, एक रोगी को �कसी बीमारी, चोट, बीमारी या उसके लक्षण� को रोकन,े मू�यांकन 
करन,े �नदान करन ेया उपचार करन ेके उदे्द�य स े�दान करेगा, और जो ह� 

• �च�क�सा पद्ध�त के आमतौर पर �वीकृत मानक� के अनुसार। 
o इन उदे्द�य� के �लए, “�च�क�सा पद्ध�त के आमतौर पर �वीकृत मानक�” का अथर् है ऐस ेमानक जो 

�वशेषज्ञ समी�क्षत �च�क�सा सा�ह�य म� �का�शत �व�सनीय वैज्ञा�नक सा�य पर आधा�रत होते ह�, जो 
आमतौर पर संबं�धत �च�क�सा समुदाय द्वारा मा�यता �ा�त अथवा अ�य� नैदा�नक �नणर्य स ेजुड़े 
नी�तगत मुद्द� म� �नधार्�रत मानक� के अनु�प होते ह�। 

• नैदा�नक �प से उपयु�त, �कार, आवृ��, सीमा, साइट एव ंअव�ध के संदभर् म�, तथा रोगी क� बीमारी, चोट या 
रोग के �लए �भावी समझा गया। 

• रोगी, �च�क�सक या अ�य �वा�य देखभाल �दाता क� सु�वधा के �लए मु�य �प स ेनह�, और वैकि�पक सेवा या 
सेवा� के अनु�म स ेअ�धक महंगा नह�, कम स ेकम उस रोगी क� बीमारी, चोट अथवा रोग के �नदान या उपचार 
स ेसंबं�धत �च�क�सीय या नैदा�नक प�रणाम उ�प� होन ेक� संभावना हो। 

• जांच यो�य या �योगा�मक समझी जान ेवाली सेवा�, व�तु� या ���या� को मामले के आधार पर संबो�धत 
�कया जाएगा। 

गैर-कवर या �ायो�गक सेवाए  ंया ���याए  ं- सेवाए ंया ���याए ंजो इस �कार �ा�पत ह�:  

• �ायो�गक/जांच सेवाए ंया ���याए ं- �च�क�सा सेवाए,ं ���याए ंया दवाए ं�ज�ह� सामा�य उपयोग के �लए 
अनुमो�दत नह� �कया गया है ले�कन सुरक्षा और क्षमता के संबंध म� नैदा�नक परीक्षण� म� जांच के अधीन ह�। 
�ायो�गक और जांच सेवा�, ���या�, या दवा� का �योग रोग या अ�य ि��तय� के �नदान म�, या बीमारी के 
इलाज, शमन, उपचार या रोकथाम म� उपयोग के �लए �कया जाता है।  

o जैसा �क �ायो�गक और जांच सेवा� के �लए उपचार �ोटोकॉल �वक�सत �कए गए ह�, PSH राज�व 
च� �वभाग �च�क�सा आव�यकता को समझान ेके �लए अदाकतार् समुदाय के साथ काम करेगा।  

• गैर-कवर सेवाए ंया ���याए ं- वे �च�क�सा सेवाए ंया ���याए ंजो रोगी क� बीमा योजना द्वारा कवर नह� क� 
जाती ह�। 

रोगी क� �ज�मेदारी: कोई भी बकाया जहां आ�थ�क �प स े�ज�मेदार पक्ष रोगी या रोगी का गारंटर है (तीसरे पक्ष का 
अदाकतार् नह�)। 

• देखभाल म� देरी - PSH उन रो�गय� के �लए गैर-आक��मक सेवा� या ���या� म� देरी कर सकता है जो �दान 
क� गई देखभाल के �लए उ�चत रोगी के �ज�मेदारी �यास� को �ा�पत करन ेस ेबार-बार इंकार करते ह�, 
आपातकालीन �च�क�सा उपचार और �म अ�ध�नयम (Emergency Medical Treatment and Labor 
Act, EMTALA)नी�त के तहत द� जान ेवाली देखभाल को बाहर रखा गया है।  

�ाथ�मक या �व�श� दखेभाल सेवाए  ं- उन रो�गय� को �दान क� जान ेवाली सेवाए ंया ���याए ंजो गैर-आपा�तक या 
गैर-अ�याव�यक �च�क�सा देखभाल क� तलाश म� अ�ताल आते ह� या ि�रीकरण या आपातकालीन �च�क�सा ि��त के 
बाद अ�त�र�त देखभाल क� तलाश करते ह�। �ाथ�मक या �वशेष अनुसू�चत सेवाए ंया तो �ाथ�मक देखभाल सेवाए ंह� या 
अ��म �प स े�नधार्�रत �च�क�सा ���याए ंह�। 
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त�काल दखेभाल: ऐसी �च�क�सा ि��त वाले रोगी को द� जाने वाली देखभाल जो जीवन/अंग के �लए खतरा नह� है या 
�ायी नुकसान का कारण नह� है, ले�कन त�काल देखभाल और उपचार क� ज�रत है, जैसा�क Centers for Medicare 
and Medicaid Service (CMS) द्वारा प�रभा�षत �कया गया है, जो 12 घंटे के भीतर होगा, बचने के �लए: 

• रोगी के �वा�य को गंभीर खतर ेम� डालना या गंभीर हा�न या �श�थलता स ेबचने के �लए; या 
• इस द�तावेज़ म� प�रभा�षत के अनुसार, आक��मक सेवा� क� ज�रत वाली बीमारी या चोट क� संभा�वत 

शु�आत। 

 
नी�त और ���या �ववरण 
 
PSH जा�त, �ाथ�मक भाषा, �ल�ग, आयु, धमर्, �शक्षा, रोजगार, छा� क� ि��त, �वभाव, संबंध, बीमा कवरेज, सामुदा�यक 
ि��त, या �कसी अ�य भेदभावपूणर् �वभेदक कारक पर �यान �दए �बना रोगी खात� पर लगातार भुगतान करेगा।  
��येक रोगी/गारंटर को उसक� �व�ीय �ज�मेदारी को समझन ेके �लए एक उ�चत समय सीमा और संचार �दया जाएगा। 
PSH गैर-आक��मक ि��तय� म� रो�गय�/गारंटर� को उनक� सेवा के �लए अ��म �प स ेउनक� �व�ीय �ज�मेदारी के बार ेम� 
सू�चत करन ेका �यास करेगा। PSH �कसी भी ऐस ेरोगी के �लए गैर-आक��मक देखभाल (जैसा�क PSH मे�डकल �टाफ 
द्वारा �नधार्�रत �कया गया है) को ��गत या रद्द कर सकता है जो �कसी वैकि�पक सेवा स ेपहल े�व�ीय �प स ेमंजूरी देने म� 
असमथर् या अ�न�ुक हो। रो�गय� को �व�ीय सहायता नी�तय� - PFS-051/PFS-053 के अनुसार �व�ीय सहायता के 
�लए आवेदन करन ेका अवसर �दान �कया जाएगा। 

�व�ीय �प स ेमंजूरी को अपवाद-मु�त �व�ीय �नरंतरता सु�न��त करन ेके �लए आव�यक सभी ���या� के साथ 
सहयोग और पूरा करन ेके �प म� प�रभा�षत �कया जाएगा, �जसम� शा�मल ह� ले�कन इ�ह� तक सी�मत नह�: 

• बीमे का सबूत 
• सही जनसांि�यक�य जानकारी 
• सभी लाग ूजेब खच� का भुगतान (अथार्त् सह-भुगतान, सहबीमा, कटौ�तयां और गैर-कवर �कए गए शु�क)। 
• तीसरे पक्ष के लाभ या �व�ीय सहायता �ा�त करन ेके �लए PSH �व�ीय सलाहकार� के साथ काम करना। 
• �पछली PSH �वा�य देखभाल सेवा� के �लए बकाया रोगी शेष का समाधान करना। 

 
PSH को �व�ीय मंजूरी के �लए आव�यक जानकारी �दान करन ेम� �वफलता के प�रणाम�व�प �ि�त के खाते को शेष 
रा�श पर आगे सं�ह के �लए एक बाहरी सं�ह एज�सी को अ�े�षत �कया जा सकता है। 

बीमा �ब�ल�ग: 

रोगी का �च�क�सा बीमा कवरेज रोगी, बीमा �दाता तथा/अथवा रोगी के �नयो�ता के बीच एक अनुबंध �ा�पत करता है। 
Penn State Health इस अनुबंध का �ह�सा नह� है। PSH जहां लागू हो, No Surprises Act का अनुपालन करेगा।  

रोगी इनके �लए �ज�मेदार ह�:  

• पता कर� �क कायार्लय �व�जट्स के �लए रेफरल आव�यक है या नह�। 
• यह �नधार्�रत करन ेके �लए �क �या �नधार्�रत जांच को उनक� �च�क�सा कवरेज नी�त के तहत कवर �कया गया है, 

उनके बीमा �दाता स ेसंपकर्  कर�। 
• लाभ� क� अनुसूची �नधार्�रत करन ेके �लए और य�द कोई सह-भुगतान या कटौती यो�य लाग ूहोता है, तो बीमा 

�दाता स ेसंपकर्  कर�। 
• कोई आ�यर् नह� (No Surprises) �ब�ल�ग नो�टस और सहम�त �प� �ा�त कर� तथा/अथवा उस पर ह�ताक्षर 

कर�। 
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• उ�चत द�तावेजीकरण के साथ अपॉइ�ट्मे�ट्स के �लए आए।ं 
• ��तकूल �नधार्रण के �खलाफ अपील करन ेके �लए हमार े�ापार कायार्लय के साथ काम कर�। 

 
देखभाल के �ावधान के बाद, रोगी के दाव ेको उसके द्वारा �द� बीमा या तृतीय पक्ष भुगतानकतार् के मा�यम स ेसमयबद्ध 
ढंग स े���या के �लए हर उ�चत �यास �कया जाएगा (रोगी/गारंटर द्वारा द� गई या स�या�पत जानकारी के आधार पर, या 
अ�य �ोत स ेउ�चत �प म� स�या�पत)। 

• य�द PSH द्वारा �कसी �ु�ट के कारण भुगतानकतार् द्वारा �कसी अ�य वैध दाव ेको अ�वीकार �कया जाता है (या 
�ोसेस नह� �कया जाता), तो PSH रोगी को उस रा�श स ेअ�धक रा�श का �बल नह� देगा, जो भुगतानकतार् द्वारा 
दाव ेका भुगतान करन ेपर रोगी पर बकाया होती। 

• य�द PSH के �नयं�ण स ेबाहर के कारक� के कारण भुगतानकतार् द्वारा �कसी अ�य वैध दाव ेको अ�वीकार (या 
�ोसेस नह� �कया जाता), तो कमर्चारी, दाव ेके समाधान को सु�वधाजनक बनाने के �लए भुगतानकतार् और रोगी 
के साथ आग ेक� कायर्वाही करेगा।  

• य�द उ�चत अनुवत� �यास� के बाद भी समाधान नह� होता है तो PSH रोगी को �बल दे सकता है या भुगतानकतार् 
अनुबंध� के अनु�प अ�य कायर्वाही कर सकता है।  

• य�द �कसी मरीज का �च�क�सक (i) �च�क�सा आव�यकता क� कमी के कारण भुगतानकतार् द्वारा सेवा� को 
कवर करन ेस ेइनकार करन ेस ेअसहमत है; (ii) रोगी के �रकॉडर् म� उन कारण� का द�तावेजीकरण �कया गया है 
�क सेवाए ं�च�क�सक�य �प स ेआव�यक ह�, और (iii) भुगतानकतार् के साथ पूवर्-�ा�धकरण (य�द लागू हो) के 
�लए �शास�नक �यास समा�त हो गए ह�, तो PSH गैर-कवर सेवा� या ���या� के �लए रोगी को AGB छूट 
के बराबर �व-भुगतान छूट क� पेशकश कर सकता है। 
 

रोगी �ब�ल�ग: 

भुगतानकतार् स ेबीमा दाव ेके अ�ध�नणर्य के बाद �कसी भी शेष रा�श को लाभ� क� �ा�या के आधार पर रोगी (या गारंटर) 
को �बल �कया जाएगा।  

तीसरे पक्ष या बीमा भुगतानकतार् क� अनुपि��त म�, रो�गय� को सीध े�बल भेजा जाएगा। इन रो�गय� को �व-भुगतान वाले 
रोगी समझा जाएगा। PSH बीमाकृत FAP पा� या गैर-FAP पा� �ि�तय� स ेआपातकालीन या अ�य आव�यक 
�च�क�सक�य देखभाल के �लए �ायः �बल क� गई रा�श (AGB) स ेअ�धक शु�क नह� लेगा।  

�व-भुगतान वाल ेरो�गय� को PSH म� �व�ीय सहायता नी�त के बार ेम� जानकारी �दान क� जाएगी। देख� �व�ीय सहायता 
नी�तयां - PFS-051/PFS-053। 

• PSH क� यह अपेक्षा है �क सभी गारंटर/रोगी PSH द्वारा द� जान ेवाली सेवा� का भुगतान करन ेके �लए हर 
उ�चत और सद्भावपूणर् �यास कर�गे। 

• इसके अ�त�र�त, PSH को पूणर् और सट�क जनसांि�यक�य जानकारी �दान करना गारंटर/रोगी क� �ज�मेदारी है। 
ऐसा करन ेम� �वफलता के फल�व�प असाधारण सं�ह कायर्वा�हय� का �योग हो सकता है।  

रोगी क� अपेक्षा� के �लए �दशा-�नद�श नीचे �दए गए ह�।  
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अनुसू�चत �वा�य दखेभाल सेवा�  क  े�लए रोगी का �व�ीय उ�रदा�य�व: 
 

• य�द शेड्यू�ल�ग या पंजीकरण के दौरान यह �नधार्�रत �कया जाता है �क रोगी के पास �वा�य बीमा नह� है या 
उसके पास सी�मत लाभ ह�, तो खात� को �व�ीय सलाहकार के पास भेजा जाएगा। 

o �व�ीय संचालक, अनुरोध पर सभी रो�गय� को मू�य अनुमान �दान कर�गे। 
o य�द कोई रोगी सू�चत करता है �क वह रोगी के उ�रदा�य�व अनुमान का भुगतान नह� कर सकता/सकती 

है, तो �व�ीय सलाहकार यह �नधार्�रत करन ेके �लए रोगी/गारंटर क� पूवर्-जांच कर सकते ह� �क कोई 
�ि�त सरकारी कायर्�म� या �व�ीय सहायता के �लए यो�य है या नह�। 

o सरकारी कायर्�म� या �व�ीय सहायता का पा� होन ेके �लए �नधार्�रत �ि�तय� को आवेदन करन ेके 
तरीके के �वक�प �दए जाएगें। 
 PSH को आवेदन पर अनुरो�धत अ�नवायर् �व�ीय जानकारी �दान करना उस �ि�त का 

दा�य�व है।  
 PSH स े�व�ीय सहायता का अनुरोध करन ेवाल ेसभी रो�गय� को भुगतान करन ेम� उनक� 

असमथर्ता �सद्ध करन ेके �लए सभी आव�यक जानकारी उपल� कराना अ�नवायर् होगा।  
o ऐसी सेवाए ंजो �च�क�सक�य �प स ेआव�यक नह� ह�, उन रो�गय� के �लए ��गत या रद्द क� जा सकती 

ह� जो असहयोगी ह� या अपनी भुगतान करन ेक� क्षमता या �व�ीय सहायता क� ज�रत �सद्ध करन ेके 
�लए आव�यक जानकारी उपल� कराकर PSH क� सहायता करन ेम� असमथर् ह�। 
 �च�क�सा आव�यकता का �नधार्रण PSH �दाता और �च�क�सा कमर्चा�रय� द्वारा �कया 

जाएगा। कृपया इस द�तावेज़ के प�रभाषा अनुभाग के अंतगर्त �च�क�सक�य �प स ेआव�यक 
क� प�रभाषा देख�। 

• �व�ीय सलाहकार �दाता� स ेसंपकर्  कर�गे और उनसे रोगी क� �च�क�सा ि��त और 
त�काल �यान देन ेक� ज�रत के संबंध म� अ�त�र�त जानकारी �दान करन ेके �लए 
कह�गे। केवल �च�क�सक�य �प स ेआव�यक नह� समझी जाने वाली सेवा� को 
PSH �च�क�सा कमर्चा�रय� द्वारा �नधार्�रत �प म� ��गत या रद्द �कया जाएगा, 
�व�ीय जो�खम ���या देख�। 

 PSH आव�यक �च�क�सक�य सेवाए ं�दान करना जारी रखेगा जब�क �व�ीय सलाहकार �व�ीय 
दा�य�व� को पूरा करन ेके �लए रोगी के साथ स��य �प स ेकाम कर�गे। 

o य�द कोई �ि�त सरकारी कायर्�म� या �व�ीय सहायता के �लए यो�यता को पूरा नह� करता है, तो 
मा�सक भुगतान योजना का �वक�प उपल� है। 

o आव�यक जानकारी उपल� करान ेया मा�सक भुगतान योजना �ा�पत करन ेम� �वफलता के 
प�रणाम�व�प �ि�त के खाते को शेष रा�श पर आगे सं�ह के �लए एक बाहरी सं�ह एज�सी को 
अ�े�षत �कया जा सकता है। 

o �वदेशी पते वाले रोगी - यह Penn State Health क� नी�त है �क गैर-ती� सु�वधा म� देख ेगए �वदेशी 
बीमा वाले सभी रो�गय� के �लए सेवा के समय बकाया शेष रा�श एक� कर�, गंभीर सु�वधा� पर रो�गय� 
का �बंध करन ेवाले सहयो�गय� स ेसभी �ासं�गक सूचना एक� करन ेक� अपेक्षा क� जाती है, ता�क 
�दान क� गई सभी सेवा� हेतु रोगी को �बल देन ेम� सक्षम हो।  

सेवा� के �ावधान के बाद, गारंटर क� शेष रा�श और �व-भुगतान शेष रा�श का �बल गारंटर को �दया जाएगा। इस �ब�ल�ग 
�ववरण ���या के �लए �दशा�नद�श �न�न�ल�खत ह�। 

�ब�ल�ग �ववरण 
 

• अ�ताल तथा/अथवा �च�क�सक सेवा� का �ववरण रोगी/गारंटर को कम स ेकम चार ��मक तीस �दवसीय 
�ब�ल�ग च�� म� भेजा जाता है। 

• सभी रोगी/गारंटर �कसी भी समय अपने खात� के �लए मदवार �ववरण का अनुरोध कर सकते ह�। 

https://infonet.pennstatehershey.net/web/revenue-cycle/patient-financial-services/procedures/customer-service/follow-up-actions/financial-risk-procedure?inheritRedirect=true
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• य�द कोई रोगी अपने खाते पर �ववाद और �बल के संबंध म� �ल�खत �माण का अनुरोध करता/करती है, तो 
कमर्चारी रोगी/गारंटर को समय पर जवाब द�गे और खाते को सं�ह के �लए संद�भ�त करन ेस ेपहल ेकम से कम 
30 �दन� तक खाते को अपने पास रख�गे। 

• राज�व च� के ��त�न�ध या अनुबं�धत �व�ेता, सं�ह को आगे बढ़ाने या �व�ीय सहायता अवसर के अनुसरण के 
�लए �टेटम�ट �ब�ल�ग च� के दौरान रोगी/गारंटर स े(टेलीफोन, मेल, सं�ह प�, या ईमेल के मा�यम स)े संपकर्  
करन ेका �यास कर सकते ह�। �ब�ल�ग �स�टम म� रोगी के खाते म� वसूली के �यास� का द�तावेजीकरण �कया 
जाता है। गारंटर/रोगी स ेउसक� बकाया रा�श के संबंध म� संपकर्  करन ेका हर यथो�चत �यास �कया जाएगा।  

• अं�तम �ब�ल�ग �ववरण संदेश यह दशार्ता है �क य�द खाते का भुगतान प� क� �त�थ स े30 �दन� के भीतर नह� 
�कया जाता है, तो उस े�कसी बाहरी सं�हण एज�सी को भेजा जा सकता है। 

• �व�ीय सहायता के संबंध म� PSH द्वारा �नधार्�रत PSH रोगी �व�ीय सेवा� /�व�ेता� के साथ स��य �प स ेजुड़े 
मरीज� या गारंटर� के खाते सं�ह एज�सी को नह� भेज ेजाएगंे।  

• PSH रोगी �व�ीय सेवा�/�व�ेता� और �व�ीय सहायता आवेदन ���या के साथ स��य �प स ेजुड़े रहने के 
दौरान मरीज�/गारंटर� को �ब�ल�ग �ववरण �ा�त होते रह�गे।  

• PSH, 501(r) �ब�ल�ग और सं�हण अ�नवायर्ता� का अनुपालन करता है। 
• PSH No Surprises Act क� अ�नवायर्ता� का अनुपालन करता है।  

यह रोगी/गारंटर का दा�य�व है �क वह अ�े �व�ास के साथ काम कर ेऔर PSH म� द� जान ेवाली सेवा� के भुगतान हेतु 
उ�चत �यास करे। वे रोगी जो सरकारी सहायता के �लए आवेदन नह� करना चाहते, �व�ीय सहायता के �लए यो�य नह� ह�, या 
जो आय अ�नवायर्ता� के पार ह� और सेवा� के �लए भुगतान करन ेम� मदद क� ज�रत है, वे भुगतान योजना का अनुरोध 
कर सकते ह�। भुगतान योजना �ा�पत करन ेके �लए �दशा�नद�श �न�न�ल�खत ह�।  

भुगतान योजनाए  ं
 

• PSH भुगतान योजना �व�ा पेश करता है य�द कोई रोगी/गारंटर अपने �बल का पूरा भुगतान करन ेम� असमथर् 
है और �व�ीय सहायता के �लए पा� नह� है। 

• भुगतान योजना बकाया रा�श पर आधा�रत है और PSH नेतृ�व द्वारा �नधार्�रत उ�चत समय (6-24 महीन)े के भीतर 
हल करन ेका अनुरोध �कया जाता है, भुगतान योजना �दशा�नद�श देख�।  

• जो �ि�त PSH के साथ औपचा�रक भुगतान योजना म� शा�मल नह� �ए है, वे आगे के सं�ह के �लए एक बाहरी 
सं�ह एज�सी के अधीन हो सकते ह�। 

• �ि�तय� स े��येक माह समय पर भुगतान करन ेक� अपेक्षा क� जाती है। 
• एक खाता अपराधी बन जाता है जब रोगी/गारंटर �टेटम�ट क� तारीख के 30 �दन� के भीतर सहमत मा�सक 

भुगतान क� अदायगी नह� करता है। अपराधी खाते आगे क� वसूली के �लए बाहरी सं�ह एज�सी के अधीन हो 
सकते ह�।  

य�द कोई रोगी/गारंटर भुगतान के गुम होन ेका अनुमान लगाता है या घरेलू आय बदल गई है, तो वह �ि�त �व�ीय 
सहायता के �लए आवेदन कर सकता है; �व�ीय सहायता नी�तयां - PFS-051/PFS-053 देख� । 

• बकाया �बल के भुगतान के �लए रोगी या गारंटर द्वारा उ�चत �यास� के अभाव म� PSH शेष रा�श पर आगे वसूली 
कर सकता है। इसम� �व�ीय सहायता ���या या ऊपर व�ण�त भुगतान योजना को पूरा करन ेके �लए आव�यक 
जानकारी �दान नह� करना शा�मल है, ले�कन इ�ह� तक सी�मत नह�। असाधारण वसूली कायर्वाही ���या के 
�लए �दशा�नद�श �न�न�ल�खत ह�।  

 
 

  

https://infonet.pennstatehershey.net/web/revenue-cycle/patient-financial-services/procedures/customer-service/payment-plan-guidelines
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असाधारण सं�ह कायर्वा�हयां  

• बाहरी सं�ह एज��सयां - PSH राज�व च� �वभाग क� �ज�मेदारी न तो बाहरी सं�ह के �लए खात� को आवं�टत 
करना है और न ही असाधारण सं�ह कायर्वा�हय� म� संल�न करन ेहेतु यह �नधार्�रत करन ेके �लए है �क उ�चत 
�यास करन ेस ेपहल ेरोगी �व�ीय सहायता का पा� है या नह�। 

o 120/240 �दन का �नयम - 120 �दन क� अव�ध �जसके दौरान अ�ताल क� सु�वधा को �कसी �ि�त 
को FAP के बारे म� सू�चत करना अ�नवायर् है और 240 �दन क� अव�ध �जसके दौरान अ�ताल क� 
सु�वधा को �ि�त द्वारा जमा �कए गए आवेदन को संसा�धत करना अ�नवायर् है। PSH पहल े�ब�ल�ग 
�ववरण क� तारीख स ेकम स ेकम 120 �दन� के बाद समा�त होन ेवाली अ�धसूचना अव�ध के दौरान 
नो�टस �दान करेगा। अ�ताल क� सु�वधा �कसी ऐस े�ि�त के �खलाफ असाधारण सं�ह कायर्वाही 
(extraordinary collection actions, ECA) शु� नह� कर सकती है, �जसक� FAP पा�ता पहले 
पो�ट �ड�चाजर् �टेटम�ट के बाद 120 �दन� स ेपहले �नधार्�रत नह� क� गई है। 

o सं�ह एज�सी को स�प ेजान ेके बाद खात� को समायो�जत �कया जाएगा। 
o रोगी द्वारा FAP आवेदन जमा करन ेके बाद, PSH रोगी के �व�द्ध �कसी भी ECA को �नलं�बत कर 

देगा, भल ेही आवेदन पूणर् हो या न हो।  
o रोगी/देनदार के साथ एक �ा�पत भुगतान समझौते के �बना खात� को एज�सी द्वारा PSH को वापस 

लौटा �दया जाएगा, जो उ�त एज�सी के साथ �नयोजन स े730 �दन� (दो वषर्) स ेअ�धक नह� रहेगा। 
o PSH, 501(r) �ब�ल�ग और सं�हण अ�नवायर्ता� का अनुपालन करता है।  

• ��ेडट �रपो�ट�ग - बाहरी सं�ह एज��सयां, ए�सटनर्ल �े�डट �रपो�ट�ग एज��सय� को खात� क� �रपोटर् कर सकती ह�। 
PSH और बाहरी सं�हण एज��सयां सभी सं�हण ग�त�व�धय� के दौरान पूरे समय उ�चत ऋण सं�हण �वहार 
अ�ध�नयम (Fair Debt Collection Practices Act) और संघीय �ापार आयोग टेलीफोन उपभो�ता 
संरक्षण अ�ध�नयम (Federal Trade Commission Telephone Consumer Protection Act), और 
501(r) �व�नयम� का अनुपालन कर�गी। 

• बैड गारंटर ए�से (Bad Guarantor Address, BGA) - PSH, यूनाइटेड �टेट्स पो�ट ऑ�फस (United 
States Post Office, USPS) द्वारा लौटाए गए सभी रोगी बयान� का जवाब देने के �लए उ�चत �यास करेगा 
जो �डलीवर करन ेयो�य नह� ह�। �जन खात� क� सबस ेहाल क� जनसांि�यक�य जानकारी म� BGA पदनाम 
शा�मल है, उ�ह� �नयोजन स ेपहल ेकम स ेकम 120 �दन� के �लए अ�त�र�त अनुवत� कायर्वाही के �लए �कसी 
बाहरी एज�सी को खराब ऋण के �प म� संद�भ�त �कया जा सकता है, हालां�क ये खाते तब तक एक असाधारण 
सं�ह कायर्वाही घटना के अधीन नह� ह�गे जब तक �क अ�धसूचना क� अ�नवायर्ता� क� संतु�� न हो जाए। इस 
नी�त का अ�भ�ाय 501(r) �व�नयम� का अनुपालन करना है।  

• अटॉन� �नयोजन - कुछ मामल� म� बकाया रा�श सीमा और भुगतान करन ेक� क्षमता, तथा/अथवा गारंटर या 
तीसरे पक्ष के भुगतानकतार् द्वारा भुगतान न करन ेके पैटनर् के आधार पर, PSH रोगी क� शेष रा�श एक� करन ेके 
�लए कानूनी कायर्वाही कर सकता है। 

o कानूनी कायर्वाही के �लए पहचाने गए खात� को एक सं�ह एज�सी को स�प ेगए खराब ऋण खात� स े
अलग स ेपहचाना जाना चा�हए।  

o PSH कानूनी कायर्वाही के �लए अनुशं�सत सभी रो�गय� को एक �ल�खत नो�टस भेजेगा। 
o कानूनी ���या के �लए अनुशं�सत सभी खात� क� समीक्षा और मू�यांकन 30 �दन� के भीतर �कया 

जाएगा। मू�यांकन अव�ध के दौरान, खाता स��य अकाउंट्स �रसीवेबल (Accounts receivable, 
A/R) ि��त म� रहेगा। एक बार जब यह कानूनी एज�सी के �लए �वीकृत हो जाता है, तो यह खाता खराब 
ऋण के �प म� वग�कृत �कया जाएगा। 

o य�द कोई �नणर्य/�हणा�धकार �यायालय नो�टस �ा�त �आ है, तो नो�टस म� पहचान ेगए खात� पर उ�चत 
समायोजन �कया जाएगा, खाते का द�तावेजीकरण �कया जाएगा, और नो�टस दायर �कया जाएगा। 

o रोगी द्वारा FAP आवेदन जमा करन ेके बाद, PSH रोगी के �व�द्ध �कसी भी ECA को �नलं�बत कर 
देगा, भल ेही आवेदन पूणर् हो या न हो।  

o PSH, 501(r) �ब�ल�ग और सं�हण अ�नवायर्ता� का अनुपालन करता है। 
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• �च�क�सक/रोगी संबंध क� समा��त - य�द रोगी देखभाल का भुगतान न करन ेका दोषी है तो PSH 

रोगी/�च�क�सक संबंध को समा�त कर सकता है। रो�गय� को आव�यक �च�क�सक�य या त�काल दखेभाल 
हेत  ुबखार्�त नह� �कया जाएगा। �च�क�सा �नदेशक, �बंधक और �च�क�सक सभी को रोगी क� देखभाल 
समा�त करन ेऔर समा��त �तर पर सहमत होना चा�हए।  

o देखभाल के �लए भुगतान न करन ेके दोष म� शा�मल ह�, ले�कन इ�ह� तक सी�मत नह�: 
 भुगतान �दान करन ेक� क्षमता के बावजूद, भुगतान न करना या �बल� का अ�प भुगतान। 

�व�ीय सहायता सुर�क्षत करन ेम� अथवा जब संभव हो उ�चत भुगतान योजनाए ं�ा�पत करन े
म� रो�गय� क� मदद करन ेके �यास �कए जान ेचा�हए, �व�ीय सहायता नी�तयां - PFS-
051/PFS-053 देख�। 

 सहायता �ा��त के �लए लागू तृतीय पक्ष भुगतानकतार् कायर्�म� म� नामांकन हेतु राज�व च� 
कमर्चा�रय� के साथ सहयोग करन ेस ेइंकार करना। 

• Medicare लागत �रपोट र् ��तपू�त� यो�य खराब ऋण - Medicare खराब ऋण के संबंध म� CMS 
�नयामक अ�नवायर्ता� के तहत �नधार्�रत �दशा�नद�श� और �व�नयम� का पालन �कया जाएगा।  

 
संबं�धत नी�तयां और संदभर् 

यह PSH का अ�भ�ाय है �क यह नी�त No Surprises Act, संघीय र�ज�टर म� धारा 501(r) के अंतगर्त और 
Medicare खराब ऋण के संबंध म� CMS �नयामक अ�नवायर्ता� के अंतगर्त �नधार्�रत �दशा�नद�श� और �व�नयम� के 
भीतर है।  

�व�ीय सहायता नी�तयां - PFS-051/PFS-053 

रोगी बखार्�तगी नी�त (135-MGM) 
�व�ीय जो�खम ���या 

भुगतान योजना �दशा�नद�श 

 
�वीक�ृतयां 
अ�धकृत: Paula Tinch, व�र� उपा�यक्ष और मु�य �व�ीय अ�धकारी 
�वीकृत: Nicholas Haas, उपा�यक्ष राज�व च� 

 
उ�प�� और समीक्षा क� �त�थ 
 
उ�प�� क� �त�थ: 1/1/2008 

समीक्षा �त�थ(�त�थयां): 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021,10/2022, 
4/2023,10/2023 

संशो�धत: 01/05/2008, 6/10/11, और 07/01/2016 (�ान लेता है: रोगी उ�रदा�य�व सं�हण ���या, 10/06); 
4/15/21, 11/2021, 10/2022, 4/2023,10/23 

2017 Penn State Health संयु�त नी�त म� प�रव�त�त - �न�न�ल�खत St. Joseph नी�तयां Penn State Health 
पॉ�लसी म� शा�मल क� गई थी: 

• ADM-CRP-64- रोगी ऋण और वसूली 
o 1-10 – सं�ह 

https://infonet.pennstatehershey.net/web/revenue-cycle/patient-financial-services/procedures/customer-service/follow-up-actions/financial-risk-procedure?inheritRedirect=true
https://infonet.pennstatehershey.net/web/revenue-cycle/patient-financial-services/procedures/customer-service/payment-plan-guidelines
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o Stewardship # 16 – सं�ह 
• 1-3 रोगी वसूली खराब ऋण 
• 1-4 खराब ऋण/�व-भुगतान �नपटान 
• 2-8 कानूनी खाते �न�द�� करना 
• 3-2 �नणर्य/�हणा�धकार 
• St. Joseph पशेेवर - खराब ऋण नी�त 
• St. Joseph पशेेवर - �वदेशी पते वाले मरीज� का �बंधन 
• St. Joseph पशेेवर - सजर्री और ���या� के �लए �व�ीय समझौता 
• Central Penn Management Group (CPMG)  - �व-भुगतान सं�ह  

 
�वषय-व�त  ुसमीक्षक और योगदानकतार् 
अ�ताल और �ावसा�यक राज�व च� संचालन के व�र� �नदेशक; �बंधक रोगी प�ंच �व�ीय परामशर्  
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	नीति वक्तव्य
	पंजीकरण, बिलिंग स्टाफ और वित्तीय सलाहकारों पर लागू होता है
	नीति और प्रक्रिया विवरण

	 Medicare लागत रिपोर्ट प्रतिपूर्ति योग्य खराब ऋण - Medicare खराब ऋण के संबंध में CMS नियामक अनिवार्यताओं के तहत निर्धारित दिशानिर्देशों और विनियमों का पालन किया जाएगा।

