
   

काय[-¢ेğ और उƧेæय यह दèतावेज नीचे ǓनǑद[çट Penn State Health घटकɉ के लोगɉ और ĤͩĐयाओ ंपर लागू होता 
है: 

 Penn State Health Shared Services  Penn State College of Medicine 

X Milton S. Hershey Medical Center X Medical Group – Academic Practice Division 

 St. Joseph Medical Center X Medical Group – Community Practice Division 
 Holy Spirit Medical Center X Spirit Physician Services, Inc. 

X Hampden Medical Center X Penn State Health Life Lion, LLC 

X Lancaster Medical Center X Pennsylvania Psychiatric Institute –  
12/2023 स ेĤभावी 

 
 

उƧेæय 
 
Penn State Health, (PSH) के ͧमशन के अनुसार कवर ͩकए गए èवाèØय देखभाल Ĥदाता या èथान ɮवारा 
Ĥदान कȧ गई ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक या आकिèमक देखभाल ĤाÜत करने वाले चुने गए रोͬगयɉ के 

ͧलए ͪव×तीय सहायता के अनुरोध और अनुमोदन के मानदंड को पǐरभाͪषत करने के ͧलए। 
 

Ĥदाता सूची पǐरͧशçट A, B, C, D और E èवाèØय देखभाल Ĥदाताओं / सेवाओं कȧ सूची हɇ जो इस 

ͪव×तीय सहायता नीǓत के अतंग[त कवर या कवर नहȣं हɇ। 
 

काय[-¢ेğ 
 
सभी कम[चारȣ जो ͪव×तीय ͬचतंाओं को åयÈत करने वाले रोगी के साथ संपक[  कर सकते हɇ। 
 

नीǓत और ĤͩĐया ͪववरण 
 

पǐरभाषाएं 

आमतौर पर ǒबल कȧ गई राͧश (Amount Generally Billed, AGB) पǐरभाषा: सकल शुãक पर AGB 

या सीमा कȧ गणना PSH ɮवारा आंतįरक राजˢ सेवा (Internal Revenue Service, IRS) 501R अंǓतम 

Ǔनयम के अनुसार लुकबैक पƨǓत का उपयोग करके कȧ जाती है। PSH Ǔनजी èवाèØय बीमाकता[ओं और 

ͪव×तीय सहायता नीǓत  PFS-051 

Penn State Health राजèव चĐ -  
रोगी ͪव×तीय सेवाए ं

 

Ĥभावी Ǔतͬथ: 

अÈटूबर 2023 
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मेͫडकेयर ɮवारा भुगतान ͩकए गए सभी दावɉ के औसत भुगतान कȧ गणना करन ेके ͧलए इस पƨǓत का 
Ĥयोग करेगा। पाğ åयिÈतयɉ से केवल आपातकालȣन या केवल ͬचͩक×सकȧय Ǿप से आवæयक देखभाल 

के ͧलए ǒबल कȧ गई राͧश से अͬधक शुãक नहȣं ͧलया जाएगा। PSH अनुरोध करने वाले रोͬगयɉ को 
वत[मान AGB गणना कȧ एक मुÝत ͧलͨखत ĤǓत उपलÞध कराएगा। इसे चǐैरटȣ केयर (ͪव×तीय सहायता) 
छूट के साथ ħͧमत नहȣं होना चाǑहए, जोͩक åयिÈतयɉ के िवȅ और लेखा नीित (Finance and 

Accounting Policy, FAP) èवीकृत होने पर 100% पर लागू होती है। 
 

बैलɅस ǒबͧलगं - सरĤाइज़ ǒबल: संघीय कानून के अनुसार, कोई आæचय[ नहȣं अͬधǓनयम (No Surprises 

Act), Penn State Health रोͬगयɉ को सरĤाइज ǒबल ͧमलने से बचाने के ͧलए ĤǓतबƨ है, जो उन रोͬगयɉ 
को ĤाÜत होगा जो Penn State Health सुͪवधा या Ĥदाता िजसस ेवे देखभाल ĤाÜत करते हɇ, िजनकȧ 
èवाèØय योजना के नेटवक[  से बाहर हɇ। जब कोई आउट-ऑफ-नेटवक[  Ĥदाता या सुͪवधा रोͬगयɉ को उनकȧ 
èवाèØय योजना के भुगतान के ͧलए सहमत और ͩकसी सेवा के ͧलए आउट-ऑफ-नेटवक[  Ĥदाता या 
सुͪवधा ɮवारा चाज[ कȧ गई पूरȣ राͧश के बीच अतंर के ͧलए ǒबल देती है, तो इसे “बैलɅस ǒबͧलगं” के Ǿप मɅ 
जाना जाता है। “सरĤाइज़ ǒबल” अनपेͯ¢त बैलɅस ǒबल हɇ। No Surprises Act ͩकसी आउट-ऑफ-नेटवक[  
Ĥदाता या सुͪवधा से आपातकालȣन देखभाल के ͧलए देखे जाने पर, या जब कोई आउट-ऑफ-नेटवक[  
Ĥदाता रोगी का इन-नेटवक[  अèपताल मɅ इलाज करता है, तब रोͬगयɉ को उÍचतर ǒबल ĤाÜत करने से 
बचाता है। यǑद कोई Penn State Health सुͪवधा या Ĥदाता नेटवक[  से बाहर है, तो Penn State Health 

कवर कȧ गई आपातकालȣन सेवाओं या िèथरȣकरण के बाद कȧ सेवाओं के ͧलए बैलɅस ǒबल नहȣं करेगा। 

 

गणनीय संपि×तयɉ को उन संपि×तयɉ के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया जाता है िजÛहɅ èवाèØय देखभाल 

देनदाǐरयɉ के भुगतान के ͧलए उपलÞध माना जाता है, जैसे ͩक, नकद/बɇक खाते, जमा Ĥमाणपğ, बांड, 

èटॉक, àयूचुअल फंड या पɅशन लाभ। èवाèØय सेवा ͪवभाग (Department of Health Services, DHS) 

ͬचͩक×सा सहायता बुलेǑटन, अèपताल अĤǓतपǓूत[ देखभाल काय[Đम और चǐैरटȣ योजनाओं मɅ पǐरभाͪषत 

गणनीय संपि×तयɉ मɅ घर, वाहन, घरेलू सामान जैसी गैर-तरल संपि×तया ंशाͧमल नहȣं हɇ। 401k, 

åयिÈतगत सेवाǓनविृ×त खाता (Individual Retirement Account, IRA)  या आèथͬगत वाͪष[ͩ कयां जैसे 
सेवाǓनविृ×त Ǔनͬध को तरल संपि×त से बाहर रखा गया है। 

 

आकिèमक देखभाल: आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓत वाले रोगी को Ĥदान कȧ गई देखभाल, िजसे आगे 

पǐरभाͪषत ͩकया गया है: 

 पया[Üत गंभीरता (जैसे, गंभीर दद[, मानͧसक गड़बड़ी तथा/अथवा मादक ġåयɉ के सेवन के 

ल¢ण, आǑद) के तीĭ ल¢णɉ से Ĥकट होने वालȣ एक ͬचͩक×सा िèथǓत, जैसे ͩक त×काल 
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ͬचͩक×सा Úयान न Ǒदए जाने से Ǔनàनͧलͨखत मɅ से ͩकसी का पǐरणाम होने कȧ उàमीद कȧ 
जा सकती है: 

o रोगी के èवाèØय (अथवा, गभ[वती मǑहला के संबंध मɅ, मǑहला या उसके अजÛमे बÍच े

के èवाèØय के संबंध मɅ) को गंभीर खतरे मɅ डालना, अथवा 
o शारȣǐरक कायɟ के ͧलए गंभीर हाǓन, या 
o ͩकसी भी शारȣǐरक अगं या भाग कȧ गंभीर ͧशͬथलता। 
o एक गभ[वती मǑहला के संबंध मɅ िजस ेसंकुचन हो रहा है, ͩक Ĥसव से पहले ͩकसी 

अÛय अèपताल मɅ सुरͯ¢त èथानांतरण के ͧलए अपया[Üत समय है, अथवा यह ͩक 

èथानांतरण मǑहला या उसके अजÛमे बÍच ेके èवाèØय या सुर¢ा के ͧलए खतरा पैदा 
कर सकता है। 

 

संघीय गरȣबी आय èतर èवाèØय और मानव सेवा ͪवभाग (Department of Health and Human 

Services, HHS) ɮवारा Ĥ×येक वष[ जनवरȣ मɅ Federal Registry मɅ Ĥकाͧशत ͩकए जाते हɇ। 
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines 
 

ͪव×तीय सहायता का अथ[ है मुÝत देखभाल या ǐरयायती देखभाल ĤाÜत करने कȧ योÊयता। ऐसे रोगी जो 
गैर-बीͧमत/बीͧमत हɇ और आवæयक ͬचͩक×सकȧय देखभाल ĤाÜत कर रहे हɇ, जो सरकारȣ या अÛय बीमा 
कवरेज के ͧलए अपाğ हɇ, और िजनकȧ पाǐरवाǐरक आय अमेǐरकȧ संघीय गरȣबी èतर के 300% या उसस े

कम है, वे इस नीǓत के त×वावधान मɅ मुÝत देखभाल के पाğ हɉगे। 

 
ͬचͩक×सकȧय तौर पर आवæयक का मतलब ऐसी èवाèØय सेवाएं हɉगीजो एक Ĥदाता, ͪववेकपूण[ नैदाǓनक 

Ǔनण[य का इèतेमाल करते हुए, ͩकसी बीमारȣ, चोट, रोग या उसके ल¢णɉ को रोकने, मूãयांकन करने, 
Ǔनदान या इलाज करने के उƧेæय से रोगी को Ĥदान करेगा, और वह। 
 

 ͬचͩक×सा पƨǓत के आमतौर पर èवीकृत मानकɉ के अनुसार। 
o इन उƧेæयɉ के ͧलए, “ͬचͩक×सा पƨǓत के आमतौर पर èवीकृत मानकɉ” का 

अथ[ है ऐसे मानक जो ͪवशषे£ समीͯ¢त ͬचͩक×सा साǑह×य मɅ Ĥकाͧशत 
ͪवæवसनीय वै£ाǓनक साêय पर आधाǐरत होते हɇ, जो आमतौर पर संबंͬधत 
ͬचͩक×सा समुदाय ɮवारा माÛयता ĤाÜत अथवा अÛयğ नैदाǓनक Ǔनण[य से जुड़ े
नीǓतगत मुƧɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत मानकɉ के अनुǾप होते हɇ। 

 नैदाǓनक Ǿप से उपयुÈत, Ĥकार, आविृ×त, सीमा, साइट एवं अवͬध के संदभ[ मɅ, तथा 
रोगी कȧ बीमारȣ, चोट या रोग के ͧलए Ĥभावी समझा गया। 

 रोगी, ͬचͩक×सक या अÛय èवाèØय देखभाल Ĥदाता कȧ सुͪवधा के ͧलए मुÉय Ǿप से 
नहȣं, और वैकिãपक सेवा या सेवाओं के अनुĐम से अͬधक महंगा नहȣं, कम से कम 
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उस रोगी कȧ बीमारȣ, चोट अथवा रोग के Ǔनदान या उपचार से संबंͬधत ͬचͩक×सीय 
या नैदाǓनक पǐरणाम उ×पÛन होने कȧ संभावना हो। 

 जाचं योÊय या Ĥयोगा×मक समझी जाने वालȣ सेवाओं, वèतुओ ंया ĤͩĐयाओं को 
मामले के आधार पर संबोͬधत ͩकया जाएगा। 

 आपातकालȣन ͬचͩक×सा िèथǓत के ͧलए आवæयक ͬचͩक×सा उपचार। 
 
 

अनुमाǓनत ͪव×तीय सहायता एक ऐसे åयिÈत को संदͧभ[त करती है िजस ेगरȣब माना जाता है और 

ͪव×तीय सहायता के ͧलए योÊयता मानी जाती है जब रोगी के माÚयम से या Ĥौɮयोͬगकȧ İोतɉ के माÚयम 

से पया[Üत जानकारȣ Ĥदान कȧ जाती है जो PSH को यह Ǔनधा[ǐरत करने कȧ अनुमǓत देती है ͩक रोगी 
ͪव×तीय सहायता के ͧलए योÊय है। Ĥौɮयोͬगकȧ İोतɉ मɅ सुरͯ¢त ͬचͩक×सा सहायता योÊयता और 

स×यापन वेब पोट[ल शाͧमल हɇ, लेͩकन यह Compass और NaviNet तक सीͧमत नहȣं हɇ। Ĥकिãपत दान 

का समथ[न करने वाले कारकɉ मɅ बेघर होना, कोई आय नहȣं होना, मǑहलाओं, ͧशशुओं और बÍचɉ के 

काय[Đमɉ (Women’s, Infants and Children’s programs WIC) के ͧलए योÊयता, खाɮय Ǒटकट योÊयता, 
वैध पते के तौर पर Ĥदान ͩकया गया कम आय वाला आवास, मतृ मरȣज़ िजनके पास राÏय-ͪव×त पोͪषत 

ͪĤिèĐÜशन काय[Đमɉ मɅ कोई £ात संपि×त या पाğता नहȣं है तक शाͧमल हɇ, लेͩकन इÛहȣं तक सीͧमत 

नहȣं हɇ। 

 

गैर-बीͧमत रोगी का अथ[ है एक ऐसा åयिÈत िजसके पास ǒबल के सभी या ͩकसी भाग के ͧलए 
ͩकसी तीसरे प¢ के बीमाकता[, ERISA योजना, संघीय èवाèØय देखभाल काय[Đम (Federal 

Health Care Program) (State Health Insurance Marketplace, Medicare, Medicaid, SCHIP, and 

Tricare सǑहत), Įͧमकɉ के मुआवजे, ͬचͩक×सा बचत खाते या अÛय कवरेज के माÚयम से 
èवाèØय देखभाल कवरेज नहȣं है। िजन रोͬगयɉ न ेअपने èवाèØय बीमा कवरेज को समाÜत कर 
Ǒदया है या रोगी कȧ बीमा पॉͧलसी मɅ उिãलͨखत गैर-कवर सेवाएं हɇ, उÛहɅ गैर-बीͧमत नहȣं माना 
जाएगा। 

नीǓत तथा/अथवा ĤͩĐया ͪववरण 
 

अͬधसूचना: 

 यह ͪव×तीय सहायता नीǓत, ͪव×तीय सहायता आवेदन, और एक सामाÛय भाषा मɅ ͧलͨखत सारांश 

जनता के अनुरोध पर उपलÞध कराया जाएगा। 
 रोगी के ǒबͧलगं ͪववरण मɅ ͪव×तीय सहायता कȧ उपलÞधता के संबंध मɅ जानकारȣ होगी। 
 इस काय[Đम कȧ उपलÞधता कȧ सूचना अèपताल के भीतर रोगी पंजीकरण ¢ेğɉ, ÈलȣǓनकɉ और 

PSH वेब साइट पर पोèट कȧ जाएगी। 



PSH ͪव×तीय सहायता नीǓत  पçृठ 5 

 ͪव×तीय सहायता नीǓत और आवेदन सभी आउट पेशɅट िÈलǓनक èथान साइटɉ पर उपलÞध हɉगे। 
 यǑद ͩकसी भी आबादȣ कȧ Ĥाथͧमक भाषा 1,000 से कम या सेवा देने वाले समुदाय का 5% है, तो 

उस भाषा मɅ FAP उपलÞध कराया जाएगा। 
 ͪव×तीय सहायता नीǓत और आवेदन उन सामुदाǓयक आउटरȣच काय[Đमɉ मɅ उपलÞध कराए 

जाएंगे िजनमɅ PSH भाग लेता है। 
 120/240 Ǒदन का Ǔनयम - 120 Ǒदन कȧ अवͬध िजसके दौरान अèपताल सुͪवधा को ͩकसी åयिÈत 

को FAP के बारे मɅ सूͬचत करने कȧ ज़Ǿरत होती है और 240 Ǒदन कȧ अवͬध िजसके दौरान 

अèपताल सुͪवधा को åयिÈत के माÚयम से Ĥèतुत आवेदन पर कार[वाई करने कȧ ज़Ǿरत होती है। 
PSH पहले ǒबͧलगं èटेटमɅट कȧ तारȣख के बाद कम से कम 120 Ǒदनɉ कȧ समािÜत वालȣ 
अͬधसूचना अवͬध के दौरान नोǑटस Ĥदान करेगा। अèपताल सुͪवधा ऐसे åयिÈत के ͨखलाफ 

असाधारण संĒह ͩĐयाएं (extraordinary collection actions, ECA)  शुǾ नहȣं कर सकती है 

िजसकȧ FAP योÊयता पहले पोèट ͫडèचाज[ èटेटमɅट के 120 Ǒदनɉ से पहले Ǔनधा[ǐरत नहȣं कȧ गई 

है। 
 PSH, 501R ǒबͧलगं और वसूलȣ अǓनवाय[ताओ ंका अनुपालन करता है। 
 PSH, जहां लागू हो, No Surprises Act का अनुपालन करेगा। 

 

पाğता मापदंड: 

 ͪव×तीय सहायता नीचे Ǒदए गए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार पाǐरवाǐरक आय के आधार पर èवीकृत 

कȧ जाती है। योÊय रोगी आवæयक ͬचͩक×सकȧय सेवाओं के ͧलए 100% Ǔनःशुãक देखभाल के पाğ 

हɉगे। PSH, गैर-बीͧमत FAP पाğ या non-FAP पाğ åयिÈतयɉ से आपातकालȣन या अÛय 

आवæयक ͬचͩक×सकȧय देखभाल के ͧलए आमतौर पर ǒबल कȧ गई राͧश (AGB) से अͬधक शुãक 

नहȣं लेगा।  

पǐरवार का आकार सकल आय ͪव×तीय सहायता छूट 

1 $43,740.00 100% 

2 $59,160.00 100% 

3 $74,580.00 100% 

4 $90,000.00 100% 

5 $105,420.00 100% 

6 $120,840.00 100% 

7 $136,260.00 100% 

8 $151,680.00 100% 

*8 (आठ) से अͬधक लोगɉ के पǐरवार के ͧलए, हर एक अǓतǐरÈत åयिÈत के ͧलए $15,420.00 जोड़Ʌ। 
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 ͪव×तीय सहायता के ͧलए मूãयांकन, ͪव×तीय सहायता आवेदन पूरा होने के साथ शुǾ होता है। यह 

पूण[ होना, गारंटर ɮवारा हèता¢ǐरत और वत[मान मɅ Ǒदनांͩकत होना जǾरȣ है। (संलÊनक देखɅ) 
 रोगी को अमेǐरका का नागǐरक, èथायी कानूनी Ǔनवासी अथवा PA Ǔनवासी होना जǾरȣ 

है जो Ǔनवास का Ĥमाण Ĥदान कर सकता है (अमेǐरका से बाहर रहने वाले गैर-अमेǐरकȧ 
नागǐरकɉ को छोड़कर)। 

 ͪव×तीय सहायता के ͧलए èवीकृत होने से पहले रोगी को ͬचͩक×सा सहायता, संघीय या राÏय 

बीमा बाज़ार (जब तक ͩक छूट का Ĥमाण नहȣं Ǒदया जाता है) या ͩकसी अÛय लागू ततृीय-प¢ 

भुगतान İोत के ͧलए आवदेन करना होगा। 
o èव-भुगतान करने वाले बÍचɉ को आंͧशक ͪव×तीय सहायता कȧ पेशकश कȧ जा सकती है, 

िजÛहɅ ͬचͩक×सा सहायता के ͧलए आवेदन करने से छूट है। 
 ͬचͩक×सा ǒबलɉ के भुगतान के ͧलए दसूरे सभी ͪवकãप समाÜत हो गए हɇ, िजनमɅ ये शाͧमल हɇ, 

लेͩकन यहȣं तक सीͧमत नहȣं हɇ; चच[ या Ǔनजी धन जुटाना, धमा[थ[ काय[Đम या अनुदान। 
वैकिãपक भुगतान ͪवकãपɉ को अपनाने मɅ रोगी या गारंटर कȧ ओर से असहयोग उÛहɅ ͪव×तीय 

सहायता पर ͪवचार करने से अयोÊय ठहरा सकता है। 
o ͪव×तीय सहायता कȧ पेशकश नहȣं कȧ जा सकती यǑद रोगी के पास अपने ǒबल का 

भुगतान करने के ͧलए पया[Üत गणना योÊय संपि×त है और उन गणना योÊय संपि×तयɉ 
के समापन से रोगी को अͬधक कǑठनाई नहȣं होगी। 

o ͩकसी भी मतृ रोगी को RC-12 मतृक रोगी/गारंटर खाता समाधान नीǓत मɅ èथाͪपत 

मानदंडɉ के आधार पर ͪव×तीय सहायता Ĥदान कȧ जाएगी। 
o Ǔनःशुãक देखभाल ÈलȣǓनकɉ (जैसे, Hope Within, Centre Volunteers in Medicine, 

आǑद) वाले काय[Đमɉ के पǐरणामèवǾप, Ǔनःशुãक देखभाल ÈलȣǓनक के माÚयम से 
इक͡ी या Ǔनधा[ǐरत कȧ गई ͪव×तीय जानकारȣ के आधार पर ͪव×तीय सहायता Ĥदान कȧ 
जा सकती है। 

o वैकिãपक सेवाएं, जैसे, लेͩकन केवल कॉèमेǑटक, इनͪवĚो/बांझपन, चæमा, कान कȧ 
मशीन, ͧलगं Ĥ×यारोपण या कुछ गैिèĚक बाय-पास ĤͩĐयाओं तक सीͧमत नहȣं हɇ इस 

FAP के अतंग[त शाͧमल नहȣं हɇ।  
o सह-भुगतान या कटौती योÊय रोगी बैलɅस वालȣ आय आधाǐरत बीमा योजनाओं को 

ͪव×तीय सहायता के योÊय माना जा सकता है। 
o ͪव×तीय सहायता के ͧलए पाğता अवͬध एक वष[ है। PSH को अपने ͪववेक से भुगतान 

करने कȧ रोगी कȧ ¢मता के नए आवेदन और मूãयांकन का अनुरोध करने का अͬधकार है। 

आवेदन करने कȧ ĤͩĐया: 

 ͪव×तीय सहायता आवेदन PSH वेबसाइट के माÚयम से, ͩकसी भी िÈलǓनक èथान पर åयिÈतगत 

Ǿप से या मेल के माÚयम से ऑनलाइन उपलÞध हɉगे। 
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 रोगी को आय और पǐरवार के आकार के मानदंडɉ को पूरा करने के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत पूण[, 
उपयुÈत सहायक घरेलू दèतावेज Ĥदान ͩकए जाने जǾरȣ हɇ। 

o हाल हȣ मɅ दाͨखल कȧ गई संघीय आयकर ǐरटन[ 
o सबसे हाल के चार (4) पेèटÞस 

o हाल के चार (4) बɇक èटेटमɅɪस 

o सामािजक सुर¢ा आय Ǔनधा[रण 

o बेरोजगारȣ आय 

o पɅशन आय 

o सàपदा या दाǓय×व Ǔनपटान से ͪवतरण कȧ पुिçट (ͪव×तीय सहायता पर तब तक ͪवचार 

नहȣं ͩकया जाएगा जब तक ͩक संपि×त या मुकदमे का अǓंतम Ǔनपटान नहȣं हो जाता)। 
o ͬचͩक×सा सहायता या èवाèØय बीमा बाज़ार Ǔनधा[रण। 
o नागǐरकता का Ĥमाण या वैध èथायी Ǔनवास कȧ िèथǓत (Ēीन काड[)। 
o यǑद पǐरवार कȧ कोई आय नहȣं है, तो ऐसे åयिÈत (åयिÈतयɉ) से पğ जो जीवन यापन 

के खच[ मɅ सहायता कर रहे हɇ। 
o ͪव×तीय सहायता के ͧलए योÊयता Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए ͪव×तीय सहायता आवदेन कȧ 

पया[Üत समी¢ा करने के ͧलए PSH ɮवारा आवæयक समझी गई कोई अÛय जानकारȣ। 
 यǑद आवेदन के भीतर Ĥदान कȧ गई जानकारȣ उͬचत Ǔनधा[रण करने के ͧलए अपया[Üत है तो 

अǓतǐरÈत जानकारȣ Ĥदान करने के ͧलए गारंटर से संपक[  ͩकया जाएगा। 

 

मूãयांकन पƨǓत और ĤͩĐया 
 

 रोगी ɮवारा FAP आवेदन जमा करने के बाद, PSH रोगी के ͪवǽƨ ͩकसी भी ECAs को Ǔनलंǒबत 

कर देगा, भले हȣ आवेदन पूण[ हो या न हो। 
 

ͪव×तीय सहायता के ͧलए अनुमोदन èतर इस Ĥकार हɇ: 
 

èटाफ èतर:  ͪव×तीय आवेदन 

सहयोगी/ 
ͪव×तीय 

परामश[दाता 

वǐरçठ 

एसोͧसएट  

टȣम मैनेजर/ 

Ĥबंधक  

वǐरçठ 

Ǔनदेशक 

राजèव 

चĐ  

उपाÚय¢ राजèव 

चĐ संचालन या 
मुÉय ͪव×तीय 

अͬधकारȣ  
राͧश:  < $500  <$5,000  <$25,000  <$75,000  >$75,000  

 

 एक बार आवेदन कȧ समी¢ा होने के बाद, Ǔनधा[रण को संĤेͪषत करने के ͧलए रोगी या गारंटर को 
एक टेलȣफोन कॉल और पğ भेजा जाएगा। 
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 ͪव×तीय सहायता का Ǔनधा[रण करने वाला åयिÈत तɮनुसार ǒबͧलगं ͧसèटम मɅ रोगी के खाते का 
दèतावेजीकरण करेगा और “समी¢ा के ͧलए अनुरोध” फॉम[ पर हèता¢र करेगा। खाते को आगे के 

संचालन के ͧलए उपयुÈत èटाफ सदèय के पास भेजा जाएगा। 
 यǑद कोई रोगी ͪव×तीय सहायता के ͧलए अह[ता ĤाÜत करता है और एक संèथा के Ǿप मɅ कोबरा 

लाभɉ के ͧलए पाğ है, तो PSH माͧसक बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान करने का ͪवकãप चुन सकता है। 
 दान अनुमोदन पर, ͩकसी भी Đेͫडट ǐरपोǑटɍग एजɅसी को ǐरपोट[ ͩकया गया ऋण 30 Ǒदनɉ के भीतर 

वापस ले ͧलया जाएगा। 
 एक बार ͪव×तीय सहायता समायोजन रोगी के ĤाÜय खातɉ मɅ डाल Ǒदए जाने के बाद, ĤाÜत ͩकसी 

भी ͪपछले या बाद के भुगतानɉ को रोगी को वापस कर Ǒदया जाएगा। 
 िजन रोͬगयɉ के खाते पहले हȣ संĒह एजɅसी को भेजे जा चुके हɇ, वे अभी भी आवेदन कर सकते हɇ 

और ͪव×तीय सहायता के ͧलए èवीकृत ͩकए जा सकते हɇ। 
 यǑद ͪव×तीय सहायता èवीकृत हो जाती है, तो उपयुÈत èटाफ सदèय ͧसèटम समायोजन मɅ 

Ĥवेश करेगा और मरȣजɉ के मेͫडकल ǐरकॉड[ नंबर के तहत सभी खुलȣ भɅटɉ कȧ पहचान और 

समी¢ा करेगा एवं ͪव×तीय सहायता छूट लागू करेगा। 
o गैर-भुगतान तथा/अथवा ͪव×तीय परामश[ से संपक[  करने मɅ ͪवफलता तथा/ अथवा 

आवेदन जमा करने या पूरȣ तरह पूण[ करने मɅ ͪवफलता के कारण ऐसी काय[वाǑहयां हो 
सकती हɇ जो RC-002 रोगी Đेͫडट और संĒह नीǓत मɅ उिãलͨखत हɇ। 

o PSH ĤǓतधारण नीǓतयɉ के अनुसार ͪव×तीय आवेदन तथा/अथवा ͪव×तीय जानकारȣ कȧ 
एक ĤǓत सात वषɟ के ͧलए रखी जाती है। 

o उसी कैलɅडर वष[ के भीतर ͪव×तीय सहायता के ͧलए अǓतǐरÈत अनुरोधɉ को सहायक 

दèतावेज़ीकरण कȧ जǾरत नहȣं हो सकती है, जब तक ͩक फ़ाइल मɅ पहले से मौजूद 

जानकारȣ मɅ पǐरवत[न न हो। 
o Ĥबंधन, पǐरिèथǓतयɉ को कम करने के ͧलए अपने ͪववेक का Ĥयोग कर सकता है, जैसे, 

लेͩकन इन तक सीͧमत नहȣं: (उदाहरण इस Ĥकार हɇ): 
 मरȣज कȧ आय दान संबंधी ǑदशाǓनदȶश से अͬधक है; हालाँͩक, एक भयावह 

ͬचͩक×सा घटना के कारण उनका ͬचͩक×सा ऋण वाͪष[क आय से अͬधक हो गया है। 
 रोगी को एक मुकदमे से एक समझौता ĤाÜत होता है जो खाते कȧ शषे राͧश से कम 

है और अतंर का भुगतान करने के ͧलए पया[Üत åयिÈतगत गणना योÊय 

पǐरसंपि×त/आय नहȣं है। 
 रोगी भुगतान करने के ͧलए पैसे उधार लेने के ͧलए तैयार है, लेͩकन खाते पर देय 

पूरȣ राͧश के ͧलए योÊय नहȣं है (उधार देने वालȣ संèथा से स×यापन अǓनवाय[ है)। 
 रोगी अÛय संपि×तयɉ को समाÜत करने के ͧलए तैयार है जो शषे राͧश के Ǒहèसे 

को कवर करते हɇ। 
 रोगी ͪव×तीय आवेदन पूरा नहȣं करता है, लेͩकन Ǔनण[य लेने के ͧलए पया[Üत 

आय/ͪव×तीय जानकारȣ ĤाÜत कȧ जाती है। 
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इस दèतावेज़ मɅ संदͧभ[त सभी नीǓतया ंPSH वेब साइट पर समी¢ा के ͧलए उपलÞध हɇ और अनुरोध पर 

मुǑġत करने के ͧलए उपलÞध हɇ। 

यह नीǓत Penn State Health का एक èवैिÍछक, धमा[थ[ लêय Ǔनधा[ǐरत करती है। तɮनुसार, न तो इस 

नीǓत और न हȣ इसके ͩकसी उãलंघन को अèपताल कȧ ओर से या ͩकसी रोगी या तीसरे प¢ के ͩकसी 
अͬधकार के ͧलए कोई कानूनी दाǓय×व बनाने के ͧलए माना जाएगा। 
 

संबंͬधत नीǓतया ंऔर संदभ[ 
 

इस नीǓत के पǐरͧशçट मɅ शाͧमल हɇ: 
 पǐरͧशçट A - ͪव×तीय सहायता काय[Đम ɮवारा कवर ͩकए जाने वाले Ĥदाता/सेवाएं -  

Hershey Medical Center  

 पǐरͧशçट B - ͪव×तीय सहायता काय[Đम ɮवारा कवर ͩकए जाने वाले Ĥदाता/सेवाएं - CPMG 

 पǐरͧशçट C - Holy Spirit Health System Physician Groups 

 पǐरͧशçट D - Penn State Health Life Lion LLC 

 पǐरͧशçट E - Penn State Health Hampden Medical Center 

 èपçट भाषा सारांश और ͪव×तीय सहायता आवेदन 
 

नोट: आमतौर पर, सभी Penn State Health Hershey Medical Center और सामुदाǓयक अßयास 
Ĥभाग के ͬचͩक×सक पǐरͧशçटमɅ उिãलͨखत के अǓतǐरÈत इस ͪव×तीय सहायता काय[Đम का  
सàमान करɅगे। 

 
 

èवीकृǓतया ं
अͬधकृत: Paula Tinch, वǐरçठ उपाÚय¢ और मुÉय ͪव×तीय अͬधकारȣ 
èवीकृत: Nicholas Haas, उपाÚय¢ राजèव चĐ 

 

उ×पि×त और समी¢ा कȧ Ǔतͬथ 

उ×पि×त कȧ Ǔतͬथ: 10/1/2010 

समी¢ा तारȣख(तारȣखɅ): 10/10. 02/16, 6/17, 2/18, 2/19, 1/20, 9/20, 3/21, 10/22,1/23, 10/23 

संशोͬधत: 10/10; 1/12, 12/14, 02/16 - 10/10 पॉͧलसी बदलȣ गई; 6/17, 2/18, 10/18, 11/18, 2/19, 

1/20, 9/20, Spirit Physician Services, Inc. को जोड़ा गया; 3/21 ने Penn State Life Lion LLC. को 
जोड़ा गया, 11/21, 10/2022, 1/2023, 10/23, Pennsylvania Psychiatric Institute को जोड़ा गया 

 

सामĒी समी¢क और योगदानकता[ 
राजèव चĐ के वǐरçठ Ǔनदेशक; Ĥबंधक रोगी एÈसेस ͪव×तीय परामश[ 
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पǐरͧशçट A 

Penn State Health Hershey Medical Center 

ͪव×तीय सहायता काय[Đम ɮवारा कवर ͩकए जाने वाले Ĥदाता/सेवाएं 

• तीĭ दद[ Ĥबंधन 

• एलजȸ इàयूनोलॉजी 
• एनाटॉͧमक पैथोलॉजी 
• एनेèथीͧसया 
• एनेèथीͧसया ͩĐǑटकल केयर 

• तीĭ दद[ Ĥबंधन 

• काͫड [योलॉजी 
• काͫड [योलॉजी ͩĐǑटकल केयर 

• काͫड [योलॉजी सीटȣ सज[रȣ 
• काͫड [योलॉजी हाट[ फेãयोर 

• काͫड [योलॉजी इंटरवɅशनल काͫड [योलॉजी 
• काͫड [योलॉजी इंटरवɅशनल रेͫडयोलॉजी 
• ÈलȣǓनकल पैथोलॉजी 
• कोलोरेÈटल सज[रȣ 
• दंत ͬचͩक×सा सज[रȣ 
• ×वचाͪव£ान Mohs 

• ×वचा ͪव£ान 

• डमȶटोपैथोलॉजी 
• आपातकालȣन ͬचͩक×सा 
• एÛडोĐनोलॉजी 
• पǐरवार ͬचͩक×सा 
• मǑहला पेिãवक ͬचͩक×सा 
• गैèĚोएंटरोलॉजी 
• èğी रोग ऑÛकोलॉजी 
• हेमटोलॉजी ऑÛकोलॉजी 
• हेमटोलॉजी ऑÛकोलॉजी पैथोलॉजी 
• आǓतØयवादȣ ͬचͩक×सा 

• संĐामक रोग 

• आंतǐरक ͬचͩक×सा 
• मात ृħूण ͬचͩक×सा 
• नेĥोलॉजी 
• Ûयूरोलॉजी 
• Ûयूरोलॉजी ͧमगȸ 
• तंǒğका ͪव£ान 

• Ûयूरोलॉजी èĚोक 

• तंǒğका मनोͪव£ान 

• Ûयूरोसज[रȣ 
• Ûयूरोसज[रȣ ͩĐǑटकल केयर 

• नाͧभकȧय ͬचͩक×सा 
• ĤसूǓत ͪव£ान èğी रोग ͪव£ान* 

• नेğ ͪव£ान* 

• ओÜटामीटरȣ 
• आथȾपेͫडक सज[रȣ 
• ओटोलǐरÛगोलॉजी* 

• दद[ Ĥबंधन 

• उपशामक ͬचͩक×सा 
• बाल ͬचͩक×सा ͩकशोर ͬचͩक×सा 
• बाल ͬचͩक×सा एलजȸ इàयूनोलॉजी 
• बाल ͬचͩक×सा काͫड [योलॉजी 
• बाल ͬचͩक×सा काͫड [योलॉजी टेलȣमेͫडͧसन 

• बाल ͬचͩक×सा बाल शोषण 

• बाल ͬचͩक×सा ͩĐǑटकल केयर 

• बाल ͬचͩक×सा Ct सज[रȣ 
• बाल ͬचͩक×सा एंडोͩĐनोलॉजी 
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• बाल ͬचͩक×सा गैèĚोएंटरोलॉजी 
• बाल ͬचͩक×सा आनुवंͧशकȧ 
• बाल ͬचͩक×सा हेमेटोलॉजी ऑÛकोलॉजी 
• बाल ͬचͩक×सा हॉिèपटेͧलèट 

• बाल ͬचͩक×सा संĐामक रोग 

• बाल ͬचͩक×सा नवजात ͪव£ान 

• बाल ͬचͩक×सा नेĥोलॉजी 
• बाल ͬचͩक×सा Ûयूरोलॉजी 
• बाल ͬचͩक×सा उपशामक देखभाल 

• बाल ͬचͩक×सा पãमोनरȣ मेड 

• बाल ͬचͩक×सा पुनः èथापन ͪवकास 

• बाल ͬचͩक×सा ǽमेटोलॉजी 
• बाल ͬचͩक×सा सज[रȣ 
• बाल ͬचͩक×सा ͪव£ान 

• शारȣǐरक ͬचͩक×सा पुनः èथापन 

• शारȣǐरक ͬचͩक×सा 
• Üलािèटक सज[रȣ 
• पादͬचͩक×सा 
• मनिæचͩक×सा 

• पãमोनरȣ मेͫडͧसन 

• ͪवͩकरण कɇ सर ͪव£ान 

• रेͫडयोलोजी 
• Ĥजनन एंडोͩĐनोलॉजी 
• ǽमेटोलॉजी 
• नींद कȧ दवा 
• èपोɪ[स मेͫडͧसन 

• èपोɪ[स मेͫडͧसन St College 

• सज[रȣ जनरल 

• सज[रȣ ͧमǓनमलȣ इनवेͧ सव सज[रȣ 
• सज[रȣ ऑÛकोलॉजी 
• सज[रȣ थोरैͧसक 

• Ĥ×यारोपण सज[रȣ 
• Ěॉमा सज[रȣ 
• Ěॉमा सज[रȣ ͩĐǑटकल केयर 

• यूरोगाइनेकोलॉजी और  
ͧमǓनमलȣ इनवेͧ सव सज[रȣ 

• मूğͪव£ान* 

• वेèकुलर सज[रȣ 
 

*ͪव×तीय सहायता काय[Đम ɮवारा कवर नहȣं होने वाले Ĥदाताओं/सेवाओं को देखɅ 

ͪव×तीय सहायता काय[Đम ɮवारा कवर नहȣं होने वाले Ĥदाता/सेवाएं 

 कॉèमेǑटक सज[रȣ 
 Ǒहयǐरगं एड सेवाएं 
 कुछ गैिèĚक बाईपास ĤͩĐयाएं 
 इनͪवĚो/बांझपन सेवाएं 
 ऑिÜटकल शॉप 

 ͧशæन Ĥ×यारोपण 
 

Penn State Health Medical Group ɮवारा गैर-Ǔनयोिजत ͬचͩक×सकɉ के ͧलए, यह नीǓत उनकȧ सेवाओं 
पर लागू नहȣं होती है। इन èवाèØय देखभाल Ĥदाताओं ɮवारा ǒबल ͩकए गए पेशवेर शुãक के भुगतान कȧ 
िजàमेदारȣ रोगी कȧ है और यह इस नीǓत के तहत छूट या ͪव×तीय सहायता के योÊय नहȣं है। यह नीǓत 

केवल Penn State Health Milton S. Hershey Medical Center मɅ Ĥदान कȧ जाने वालȣ आपातकालȣन 

और अÛय आवæयक ͬचͩक×सकȧय देखभाल के ͧलए सुͪवधा शुãक पर लागू होती है। 
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पǐरͧशçट B 

Community Practice Division 

ͪव×तीय सहायता काय[Đम ɮवारा कवर ͩकए जाने वाले Ĥदाता/सेवाएं 

 काͫड [योलॉजी 
 काͫड [योवाèकुलर 
 ͩĐǑटकल केयर 

 पǐरवार Ĥथा 
 गैèĚोएंटरोलॉजी 
 सामाÛय सज[रȣ 
 जǐेरएǑĚक ͬचͩक×सा 
 हेमटोलॉजी 
 आǓतØयवादȣ 
 आंतǐरक ͬचͩक×सा 

 इंटरवɅशनल काͫड [योलॉजी 
 परमाणु काͫड [योलॉजी 
 èğी रोग ͪव£ान 

 कɇ सर ͪव£ान 

 आथȾपेͫडक सज[रȣ 
 बाल ͬचͩक×सा ͪव£ान 

 पãमोनरȣ 
 रेͫडयोलोजी 
 नींद कȧ दवा 
 ǽमेटोलॉजी 
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पǐरͧशçट C 

Spirit Physician Services, Inc. 

ͪव×तीय सहायता काय[Đम ɮवारा कवर ͩकए जाने वाले Ĥदाता/सेवाएं 

 एनेèथीͧसया 
 èवभावजÛय èवाèØय 

 काͫड [योलॉजी 
 काͫड [एक कैथ और 

इलेÈĚोͩफिजयोलॉिजकल (EP) लैÞस 

 काͫड [एक पुनःèथापन और रखरखाव 

 काͫड [एक इमेिजंग सेवाएं 
 काͫड [योथोरेͧसक सज[रȣ 
 नैदाǓनक पोषण 

 CMSL -वयèक Ĥारंͧभक ͬचͩक×सक 
सुर¢ा (PCP) 

 CMSL -बाल ͬचͩक×सा PCP 

 ×वचाͪव£ान / Moh कȧ सज[रȣ 
 आपातकालȣन ͬचͩक×सा 
 एÛडोĐनोलॉजी 
 गैèĚोएंटरोलॉजी / एंडोèकोपी 
 सामाÛय सज[रȣ / èतन कɇ सर कɅ ġ 

 आǓतØयवादȣ - वयèक 

 हेपेटोलॉजी आउटरȣच 

 संĐामक रोग 

 इÛÝयूज़न कɅ ġ आउटपेशɅट 

 इंटरवɅशनल रेͫडयोलॉजी 
 लेबोरेटरȣ/पैथोलॉजी 
 Ûयूरोलॉजी 
 Ûयूरोसज[रȣ 

 

 नवजात गहन ͬचͩक×सा इकाई 
(NICU) 

 åयावसाǓयक èवाèØय 

 हɬडी रोग 

 ऑथȾǑटÈस 
 ओèटॉमी 
 पीड़ाहर केयर 

 बाल ͬचͩक×सा ͪवèतार 

 फामȶसी 
 पादͬचͩक×सा 
 Üलािèटक सज[रȣ 
 रेͫडयोलोजी 
 ͪवͩकरण ऑÛकोलॉजी /  

ͪवͩकरण ͬचͩक×सा 
 पुनःèथापन संबंधी/ शारȣǐरक ͬचͩक×सा 

/ åयावसाǓयक ͬचͩक×सा  
 पãमोनरȣ / ͩĐǑटकल केयर 

 नींद कȧ दवा 
 िèकãड इलाज इकाई (SNF) 

 टेलȣमेड 
 Ěामा 
 त×काल देखभाल 

 वेèकुलर सज[रȣ 
 मǑहलाओं का èवाèØय 

 घाव देखभाल/ हाइपरबेǐरक कɅ ġ 



 
 

 

पǐरͧशçट D 

Penn State Health Life Lion LLC 

पǐरͧशçट E 

Penn State Health Hampden Medical Center (Ĥभावी 10/1/21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


