
 

 المحددة أدناه:  Penn State Health  (PSH)تنطبق ھذه الوثیقة على الأشخاص والعملیات التالیة فيالنطاق والغرض 
X  الخدمات المشتركة لدىPenn State Health  Penn State College of Medicine 
X Milton S. Hershey Medical Center X   قسم الممارسة الأكادیمیة  –المجموعة الطبیة 

Academic Practice Division)( 
X St. Joseph Medical Center X   قسم الممارسة المجتمعیة –المجموعة الطبیة 

Community Practice Division)( 
X Holy Spirit Medical Center X Penn State Health Life Lion, LLC 
X Hampden Medical Center X Pennsylvania Psychiatric Institute –  12/23سارٍ ابتداءً من 
X Lancaster Medical Center   

 
 بیان السیاسة

 
لتوفیر إرشادات واضحة ومتسقة لإجراءات الفوترة والتحصیلات ووظائف الاسترداد بطریقة تعزز الالتزام ورضا المریض  

والكفاءة. ومن خلال استخدام بیانات الفواتیر والمراسلات الخطیة والمكالمات الھاتفیة، سیبذل قسم دورة الإیرادات بمركز  
)Penn State Health (PSH  جھودًا حثیثة لإبلاغ المرضى/الضامنین بمسؤولیاتھم المالیة وخیارات المساعدة المالیة

المتاحة، فضلاً عن المتابعة مع المرضى/الضامنین فیما یتعلق بالحسابات غیر المسدّدة مع ضمان الشفافیة أثناء سلسلة  
 من قانون الإیرادات الداخلیة  (r)501ة في المادة  الخدمات المالیة الخاصة بالرعایة. تتقید ھذه السیاسة بالشروط الوارد 

(Internal Revenue Code)) وقانون عدم المفاجآتNo Surprises Act  "الوارد في "قانون الاعتمادات الموحدة (
)Consolidated Appropriations Act 2021) لعام . 

 
 ینطبق على موظفي التسجیل وإعداد الفواتیر والمستشارین المالیین

 
 التعریفات

وتتضمن الرعایة الطبیة  الخدمات أو الإجراءات التي تسُتخدم لتحدید سبب المرض أو الاضطراب. –الخدمات التشخیصیة 
التشخیصیة علاج أو تشخیص مشكلة یعاني منھا المریض من خلال مراقبة مشكلة حالیة، أو فحص الأعراض الجدیدة أو  

وتوضح الخدمات التشخیصیة لمقدمي الرعایة الصحیة مدى شدة الأمراض لدى  الطبیعیة.متابعة نتائج الاختبارات غیر 
 المرضى أو سببھا. 

  PSHالخدمات أو الإجراءات التي لیست ضروریة طبیاً، على النحو الذي یحدده طاقم  –الخدمات أو الإجراءات الاختیاریة 
 الطبي. 

 الخدمات أو الإجراءات التي تعتبر:   –الخدمات أو الإجراءات غیر المغطاة أو التجریبیة 

الخدمات أو الإجراءات الطبیة أو الأدویة التي لم تتم الموافقة علیھا  – الخدمات أو الإجراءات التجریبیة/البحثیة •
الخدمات أو الإجراءات  للاستخدام العام ولكنھا لا تزال قید البحث في التجارب السریریة المتعلقة بالسلامة والفعالیة.

أو الأدویة التجریبیة والبحثیة المصممة للاستخدام في تشخیص المرض أو الحالات الأخرى أو في علاج المرض أو 
  تخفیفھ أو معالجتھ أو الوقایة منھ. 

o  بینما یجري تطویر بروتوكولات العلاج للخدمات التجریبیة والبحثیة، سیعمل قسم دورة الإیراداتPSH 
 مع المجتمع المسدد لتوضیح الضرورة الطبیة. 

 الخدمات أو الإجراءات الطبیة التي لا تغطیھا خطة تأمین المریض.  – الخدمات أو الإجراءات غیر المغطاة •

 بھا الرعایة المقدمة للمریض الذي یعاني حالة طبیة طارئة، وتعُرّف أیضًا على النحو التالي:: یقصد الرعایة الطارئة 

 RC-002 سیاسة التحصیلات وائتمانات المرضى
 

 تاریخ السریان:  Penn State Healthمركز  (Revenue Cycle)دورة إیرادات 
 2023نوفمبر 
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ھي حالة طبیة تظھر بصورة واضحة من خلال أعراض حادة بدرجة شدة كافیة (مثل الألم الشدید و/أو  •
الاضطرابات النفسیة و/أو أعراض سوء استخدام المواد، إلخ) بحیث یتُوقع بشكل معقول أن یؤدي عدم توفر  

 رعایة طبیة فوریة إلى حدوث أحد الأمور التالیة:
o  تعرض صحة الفرد (أو فیما یتعلق بالمرأة الحامل، صحة المرأة أو جنینھا) إلى خطر شدید أو 
o اعتلال خطیر في وظائف الجسم أو  
o  .خلل وظیفي خطیر في أي عضو أو جزء من الجسم 
o  فیما یتعلق بالمرأة الحامل التي تعاني من الانقباضات، ولا یوجد وقت كافٍ لنقلھا على نحو آمن إلى

مستشفى آخر قبل الولادة، أو أن النقل قد یشكل تھدیدًا على صحة أو سلامة المرأة أو جنینھا الذي لم  
 یولد بعد.

الرعایة المقدمة للمریض الذي یعاني من حالة طبیة لا تھدد الحیاة/الأطراف أو من غیر المحتمل أن تسبب  الرعایة العاجلة: 
 Centers for Medicare and Medicaidضررًا دائمًا، ولكنھا تتطلب رعایة وعلاجًا سریعین، على النحو الذي تحدده 

Services (CMS)  ساعة، لتجنب:   12لتحدث خلال 

 تعریض صحة المریض لخطر جسیم أو لتفادي حدوث اعتلال أو خلل وظیفي خطیر؛ •
 الظھور المحتمل لمرض أو إصابة تتطلب خدمات طارئة، على النحو المحدد في ھذا المستند.  •

في حالة الشخص البالغ أو القاصر المأذون لھ بإدارة أموالھ،  الشخص المسؤول مالیاً عن سداد فاتورة المریض. الضامن:
سیتكبد الوالد الوصي  الضامنین.عامًا في قائمة   18لن یدُرج الأطفال تحت سن  یكون المریض بشكل عام ھو الضامن لنفسھ.

 أو الوصي القانوني جمیع تكالیف الخدمات المقدمة للقاصر، ما لم یكن القاصر مأذوناً لھ بإدارة أموالھ. 

تعني خدمات الرعایة الصحیة التي یقدمھا موفرّ الرعایة، الذي یمارس التقدیر الإكلینیكي الصائب، إلى   الضرورة الطبیة:
 المریض بھدف الوقایة من مرض أو إصابة أو علة أو أعراضھا، أو تقییمھا أو تشخیصھا أو علاجھا، والتي

 تتوافق مع معاییر الممارسات الطبیة المقبولة عمومًا •
o  ولھذه الأغراض، "معاییر الممارسة الطبیة المقبولة عمومًا" تعني المعاییر القائمة على براھین علمیة

یستعرضھا الأقران ومعترف بھا عمومًا من المجتمع الطبي المعني أو  موثوقة منشورة في دوریات طبیة 
 تتسق مع المعاییر المنصوص علیھا في المسائل المتعلقة بالسیاسات التي تتضمن تقدیرًا إكلینیكیاً. 

ملائمة إكلینیكیاً، من حیث النوع والتكرار والمدى والموقع والمدة، وتعتبر فعالة لعلاج علة المریض أو إصابتھ أو  •
 مرضھ. 

لیست مقدمة بشكل أساسي لراحة المریض أو الطبیب أو أي مقدم رعایة صحیة آخر، ولیست أعلى تكلفة من خدمة   •
بدیلة أو مجموعة من الخدمات من المرجح على أقل تقدیر أن تسفر عن نتائج علاجیة أو تشخیصیة مماثلة، وھذا 

 فیما یخص التشخیص أو علاج مرض ذلك المریض، أو إصابتھ، أو علتھ.
 سیتم التعامل مع الخدمات أو المستلزمات أو الإجراءات التي تعتبر بحثیة أو تجریبیة على أساس كل حالة على حدة. •

 

 Pennیلتزم مركز –" No Surprises Actقانون " –وفقاً للقانون الفیدرالي  الفواتیر المفاجئة: –الفواتیر المتوازنة 
State Health  بحمایة المرضى من استلام فواتیر مفاجئة، وھي التي تقُدَّم لھم إذا كان مرفقPenn State Health   أو مقدم

ف "  الرعایة خارج شبكة التأمین الصحي. الفواتیر المتوازنة" بأنھا فواتیر یقدمھا مقدم الرعایة أو المرفق الطبي خارج  تعُرَّ
لھا مقدم   الشبكة إلى المرضى وتتضمن الفرق بین المبلغ الذي وافق تأمینھم الصحي على دفعھ والتكلفة الإجمالیة التي یحصِّ

ف   "الفواتیر المفاجئة" بأنھا فواتیر متوازنة غیر متوقعة. یحمي  الرعایة أو المرفق الطبي خارج الشبكة مقابل خدمة ما. وتعُرَّ
م للرعایة الطارئة من مقدم رعایة أو مرفق خارج  المرضى من تلقي فاتورة ذات تكلفة أعلى عند خضوعھ المفاجآت عدم قانون

الشبكة أو عندما یقوم مقدم رعایة خارج الشبكة بعلاج المریض في مستشفى داخل شبكة التأمین الصحي. إذا كان مرفق  
Penn State Health  أو مقدم الرعایة الصحیة خارج شبكة التأمین الصحي، فلن یحققPenn State Health   التوازن بین

  فاتورة خدمات الطوارئ المشمولة بالتغطیة أو الخدمات المقدمة بعد استقرار الحالة الصحیة.

أي رصید مستحق عندما یكون الطرف المسؤول مالیاً ھو المریض أو الضامن للمریض (ولیس  المسؤولیة المالیة للمریض: 
 طرفاً ثالثاً دافعاً).
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الخدمات أو الإجراءات غیر الطارئة للمرضى الذین یرفضون مرارًا وتكرارًا بذل  PSHقد تؤخر  –تأخیر الرعایة   •
جھود معقولة بشأن المسؤولیة المالیة للمریض عن الرعایة المقدمة، ویتم استبعاد الرعایة المقدمة بموجب سیاسة 

 ,Emergency Medical Treatment and Labor Actقانون العلاج الطبي الطارئ والمخاض (
EMTALA .( 

 

ویمكن أن یكون ھذا ملخصًا للنشاط أو فاتورة مفصلة، یسرد كل تكلفة   فاتورة مبینة للخدمات المقدمة. بیان الفاتورة أو البیان:
 یتكبدھا المریض.

  ): Date of Service, DOSتاریخ الخدمة ( 

 للمریض الداخلي ھو تاریخ خروج المریض من المستشفى. DOSیكون  •
للمریض الخارجي/مریض العیادة المتنقلة ھو التاریخ الذي خضع فیھ المریض للإجراء أو تلقى  DOS ویكون  •

 .الرعایة الطبیة

المبالغ المفوترة بشكل  PSHیحسب مركز  :)Amount Generally Billed, AGBتعریف المبالغ المفوترة بشكل عام (
من اللائحة النھائیة لمدونة قوانین   501Rعام أو القیود على الرسوم الإجمالیة بطریقة "الالتفات إلى الوراء"، وفقاً للمادة 

لحساب متوسط أقساط ھذه الطریقة  PSH). وسیستخدم مركز  Internal Revenue Service, IRSمصلحة الضرائب ( 
. ولن یفُرض على الأفراد المؤھلین أكثر Medicareجمیع المطالبات المدفوعة من شركة التأمین الصحي الخاصة وبرنامج 

نسخة   PSHمن المبالغ المفروضة عمومًا مقابل الرعایة في حالات الطوارئ أو الرعایة الضروریة طبیاً فقط. وسیوفر مركز 
إلى المرضى الذین یطلبونھا. لا یجب الخلط بینھا وبین خصم   AGBمكتوبة مجانیة عن طریقة الحساب الحالیة لمبالغ 

 إذا تمت الموافقة على سیاسة المساعدة المالیة  100%الرعایة الخیریة (المساعدة المالیة) الذي یتم تطبیقھ بنسبة 
(Financial Assistance Policy, FAP) .للأفراد  

 

وعندما   الخارجیة لتحصیل الحسابات التي تندرج تحت حالة الدیون المعدومة.یسُتعان بوكالات التحصیل  تعیین الوكالات: 
یندرج الحساب تحت فئة "الدیون المعدومة"، لا یتم اعتباره غیر قابل للتحصیل إلى أن یتُم تسعة أشھر من محاولات التحصیل 

 غیر الناجحة من قِبل وكالة تحصیل أولیة أو ثانویة.

حالة طبیة تظھر جلی�ا من خلال الأعراض الحادة على نحو كافٍ (بما في ذلك الألم الشدید) التي یتوقع   – حالة طبیة طارئة
معھا الشخص العادي الحصیف، الذي یتمتع بمعرفة متوسطة بالصحة والطب، أنھ في حالة عدم توفر رعایة طبیة فوریة  

رأة أو جنینھا الذي لم یولد بعد) إلى خطر شدید أو اعتلال ستتعرض صحة الفرد (أو فیما یتعلق بالمرأة الحامل، صحة الم
 خلل وظیفي خطیر في أي عضو أو جزء من الجسم. شدید في وظائف الجسم أو 

الخدمات أو الإجراءات المقدمة للمرضى الذین یصلون إلى المستشفى سعیاً لتلقي   –خدمات الرعایة الأولیة أو التخصصیة 
  الرعایة الطبیة غیر الطارئة أو غیر العاجلة أو یطلبون رعایة إضافیة بعد استقرار حالتھم أو بعد الإصابة بحالة طبیة طارئة.

 وتكون الخدمات الأولیة أو المتخصصة المقررة إما خدمات رعایة أولیة أو إجراءات طبیة مقررة مسبقاً. 

 
 بیانات السیاسة والإجراءات

 
بدفع حسابات المرضى بشكل مستمر، بغض النظر عن العرق أو اللغة الأساسیة أو الجنس أو العمر أو الدین  PSHستطالب 

   أو التعلیم أو الوظیفة أو حالة الطالب أو التصرف أو العلاقة أو التغطیة التأمینیة أو المكانة المجتمعیة أو أي عامل تمییز آخر. 
إلى إخطار   PSHسیمُنح كل مریض/ضامن مدة زمنیة معقولة وفرص المراسلات والتواصل لفھم مسؤولیتھ المالیة. وستسعى  

أو تلغي الرعایة غیر   PSHوقد تؤجل  المرضى/الضامنین بمسؤولیاتھم المالیة قبل تقدیم الخدمة لھم في الحالات غیر الطارئة.
الطبي) لأي مریض غیر قادر أو غیر راغب في تقدیم المخالصة المالیة قبل تلقي الخدمة  PSHالطارئة (وفقاً لما یقرره طاقم 

   –لسیاسات المساعدة المالیة الاختیاریة. ستتُاح للمرضى فرصة التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة وفقاً 
PFS-051/PFS-053 . 

المالیة الخالیة من  تعرّف المخالصة المالیة بأنھا التعاون وإكمال جمیع العملیات اللازمة لضمان استمراریة الخدمات 
 الاستثناءات، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر:
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 إثبات التأمین •
 المعلومات الدیموغرافیة الصحیحة •
دفع جمیع المصروفات التي تتحمل من المال الخاص (أي الدفع المشترك، والتأمین المشترك، والخصومات،  •

 والتكالیف غیر المغطاة).
 للحصول على مخصصات الطرف الثالث أو المساعدة المالیة. PSHالتعاون مع المستشارین المالیین لدى  •
 سابقاً.  PSHتسویة أرصدة المرضى غیر المسددة لخدمات الرعایة الصحیة التي قدمتھا  •

 
إلى توجیھ حساب الفرد إلى وكالة تحصیل خارجیة   PSHقد یؤدي الإخفاق في تقدیم المعلومات اللازمة للمخالصة المالیة إلى 

 لتحصیل الأرصدة غیر المسددة. 

 : إصدار الفواتیر لشركة التأمین

  Penn State Healthتشكل تغطیة التأمین الطبي للمریض عقدًا بین المریض وشركة التأمین و/أو صاحب العمل. لیست 
  حیثما یكون ذلك مطلوباً. المفاجآت عدمبقانون  PSHیلتزم مركز  طرفاً في ھذا العقد. 

   لذا یتحمل المرضى مسؤولیة ما یلي: 

 معرفة ما إذا كانت الإحالة ضروریة لزیارات العیادات. •
بموجب بولیصة التأمین الطبیة الخاصة بھم  التحقق من شركة التأمین لتحدید ما إذا كانت الفحوصات المقررة مغطاة  •

 أم لا. 
 التواصل مع شركة التأمین لتحدید جدول المخصصات وما إذا كان الدفع المشترك أو المبالغ المقتطعة ساریة أم لا.  •
 تلقي إشعار بعدم وجود مفاجآت في إعداد الفواتیر و/أو التوقیع على نموذج الموافقة.  •
 الحضور إلى المواعید بالوثائق المناسبة.  •
 التعاون مع مكتب العمل لدینا للطعن على قرارات الرفض.  •

 
بعد تقدیم الرعایة، ستبُذل كل الجھود المعقولة لمعالجة مطالبة المریض من خلال الدافع سواء أكان شركة التأمین أو طرفاً  

ثالثاً (بناءً على معلومات قدمھا المریض/الضامن أو أكد على صحتھا، أو التي تم التحقق منھا بشكل مناسب من مصادر  
 أخرى) في الوقت المناسب. 

أي فواتیر   PSH، فلن تصدر PSHإذا رفض الدافع سداد مطالبة صالحة (أو في حال عدم تسویتھا) بسبب خطأ من   •
 للمریض بمبلغ یزید عن المبلغ الذي كان لیدفعھ عند سداد الدافع للمطالبة. 

، فسیتابع PSHإذا رفض الدافع سداد مطالبة صالحة (أو في حال عدم تسویتھا) بسبب عوامل خارجة عن سیطرة  •
 الموظفون مع الدافع والمریض حسب الاقتضاء لتسھیل تسویة المطالبة.  

فاتورة مستحقة من المریض أو  PSHفي حالة عدم التوصل إلى تسویة بعد بذل جھود المتابعة المعقولة، فقد تصدر  •
 تتخذ إجراءات أخرى بما یتفق مع أحكام عقود الدافع. 

) لا یتفق مع رفض الدافع لتغطیة الخدمات بسبب عدم وجود 1إذا كان الطبیب الذي یشرف على حالة المریض ( •
) استنفد 3) یوثق الأسباب التي تجعل الخدمات ملحة من الناحیة الطبیة في سجل المریض، و(2ضرورة طبیة؛ (

أن یقدم خصمًا مقابل  PSHحق لمركز المحاولات الإداریة للحصول على تفویض مسبق (إن أمكن) مع الدافع، ی
 إلى المریض للخدمات أو الإجراءات غیر المغطاة. AGBالدفع الذاتي مساویاً لخصم 

 إصدار الفواتیر للمریض: 

 یتكبد المریض (أو الضامن) أي رصید متبقٍ بعد الفصل في مطالبة التأمین من الدافع بناءً على شرح المخصصات.  

في حالة عدم وجود دافع سواء أكان شركة تأمین أم طرفاً ثالثاً، ستصُدر فاتورة مباشرة للمرضى. وسیعتبر ھؤلاء المرضى  
أو غیر المؤھلین   FAPعلى الأفراد غیر المؤمن علیھم المؤھلین لسیاسة  PSHمرضى یتحملون نفقاتھم. لن یفرض مركز 

 ) لحالات الطوارئ أو غیرھا من الرعایة الضروریة طبیاً.  AGBلھا أكثر من المبالغ المفروضة عادةً (

سیاسات المساعدة  اطّلِع على . PSHسیتاح للمرضى الذین یتحملون نفقاتھم المعلومات بشأن سیاسة المساعدة المالیة في 
 .PFS-051/PFS-053 –المالیة 
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 أن یبذل جمیع الضامنین/المرضى جمیع الجھود المعقولة وحسن النیة للدفع مقابل الخدمات التي   PSHتتوقع  •
 . PSHتقدمھا 

 بمعلومات دیموغرافیة كاملة ودقیقة.   PSHبالإضافة إلى ذلك، تقع على عاتق الضامن/المریض مسؤولیة تزوید  •
   وقد یؤدي عدم القیام بذلك إلى استخدام إجراءات التحصیل غیر العادیة.

 فیما یلي إرشادات بشأن الأمور المتوقعة من المریض.  

 
 :مسؤولیة المریض المالیة عن خدمات الرعایة الصحیة المقررة 

 

بالتأمین الصحي أو مشمولاً  إذا تقرر أثناء تحدید موعد تلقي الخدمة أو التسجیل أن المریض غیر مشمول  •
 بمخصصات محدودة، فستحال الحسابات إلى مستشار مالي. 

o  .سیقدم المستكشفون المالیون تقدیرات الأسعار لجمیع المرضى عند الطلب 
o  إذا أوضح المریض أنھ لا یمكنھ دفع المبلغ المقدّر للمسؤولیة المالیة للمریض، فیمكن للمستشارین المالیین

إجراء دراسة مسبقة لحالة المریض/الضامن لتحدید ما إذا كان الفرد مؤھلاً للبرامج الحكومیة أو المساعدة  
 المالیة.

o   سیمنح الأفراد الذین یحددون كمؤھلین للحصول على برامج حكومیة أو مساعدة مالیة خیارات بشأن كیفیة
 التقدیم.
  یتعین على الأفراد تزویدPSH    .بالمعلومات المالیة المطلوبة في طلب التقدیم 
  سیطُالب جمیع المرضى الذین یطلبون مساعدة مالیة منPSH   بتقدیم جمیع المعلومات اللازمة

   لإثبات عدم قدرتھم على الدفع.
o  قد تؤجل أو تلغى الخدمات غیر الضروریة طبیاً للمرضى غیر المتعاونین أو غیر القادرین على مساعدة

PSH  .من خلال توفیر المعلومات اللازمة لإثبات قدرتھم على الدفع أو حاجتھم إلى المساعدة المالیة 
  سیعمل مقدم خدماتPSH   والموظفون الطبیون على تحدید الضرورة الطبیة. یرجى الرجوع

 إلى تعریف "الضرورة الطبیة" تحت قسم التعاریف من ھذه الوثیقة. 
سیتصل المستشارون المالیون بمقدمي الخدمة ویطلبون منھم تقدیم معلومات إضافیة   •

لن تؤجل أو تلغى سوى  تتعلق بالحالة الطبیة للمریض والتي تحتاج إلى عنایة فوریة.
الطبي، راجع  PSHالخدمات التي لا تعتبر ضروریة طبیاً وفقاً لما یحدده فریق 

 .إجراءات المخاطر المالیة
  ستستمرPSH  في توفیر الخدمات الضروریة طبیاً بینما یعمل المستشارون المالیون بشكل

 استباقي مع المریض للوفاء بالالتزامات المالیة. 
o   إذا لم یستوفِ الفرد مؤھلات البرامج الحكومیة أو المساعدة المالیة، یكون خیار خطة السداد الشھري

 متاحًا. 
o  قد یؤدي الإخفاق في تقدیم المعلومات اللازمة أو وضع خطة سداد شھري إلىPSH   إلى توجیھ حساب

  الفرد إلى وكالة تحصیل خارجیة لتحصیل الأرصدة غیر المسددة.
o  تفرض سیاسة  –للمرضى الذین لدیھم عناوین أجنبیةPenn State Health   تحصیل الأرصدة غیر

المسددة في وقت الخدمة لجمیع المرضى المغطین بشركات تأمین أجنبیة في منشآت الرعایة غیر الحرجة،  
ویتوقع من الزملاء الذین یعالجون المرضى في منشآت الرعایة الحرجة جمع كل المعلومات ذات الصلة 

 ات المقدمة.  لیكونوا قادرین على إصدار فاتورة للمریض مقابل جمیع الخدم

بعد تقدیم الخدمات، ستصدر فاتورة بأرصدة الضامن وأرصدة المرضى الذین یتحملون نفقاتھم إلى الضامن. وفیما یلي  
 إرشادات عملیة بیان الفوترة ھذه.

 بیانات الفواتیر 
 

المریض/الضامن في أربع دورات فوترة تزایدیة مدتھا ثلاثون یومًا یرُسل بیان بخدمات المستشفى و/أو الطبیب إلى  •
 على الأقل. 

 یجوز لجمیع المرضى/الضامنین طلب بیان مفصل بحساباتھم في أي وقت.  •
إذا اعترض المریض على حسابھ وطلب الحصول على مستندات بخصوص الفاتورة فسوف یرد الموظفون على   •

 یومًا على الأقل قبل إحالة الحساب للتحصیل. 30المریض/الضامن في الوقت المناسب وسیحتفظون بالحساب لمدة 
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قد یحاول ممثلو دورة الإیرادات أو البائعون المتعاقدون الاتصال بالمریض/الضامن (عبر الھاتف أو البرید أو  •
خطاب التحصیل أو البرید الإلكتروني) خلال دورة إعداد الفواتیر من أجل متابعة التحصیلات أو اغتنام فرصة  

الفوترة. ستبُذل جمیع الجھود المعقولة للاتصال  المساعدة المالیة. توثقّ جھود تحصیلات حساب المریض في نظام
 بالضامن/المریض فیما یتعلق برصیده غیر المسدد. 

توضح رسالة بیان الفواتیر النھائیة أنھ یمكن إحالة الحساب إلى وكالة تحصیل خارجیة إذا لم یتم دفعھ في غضون  •
 یومًا من تاریخ الخطاب. 30

 المالیة للمرضى PSHلن ترُسل حسابات المرضى أو الضامنین الذین یشاركون بنشاط مع موردي/خدمات  •
(Patient Financial Services)  على النحو الذي تحدده ،PSH فیما یتعلق بالمساعدة المالیة إلى وكالة ،

 تحصیل.  
المالیة للمرضى وعملیة التقدم  PSHسیستمر المرضى أو الضامنون الذین یشاركون بنشاط مع موردي/خدمات  •

 بطلب للحصول على المساعدة المالیة، في تلقي بیانات الفواتیر  
 . 501(r)مع متطلبات الفوترة والتحصیل  PSHیمتثل مركز  •
 .  المفاجآت عدمللشروط الواردة في قانون  PSHیمتثل مركز  •

.  PSHیقع على عاتق المریض/الضامن واجب التصرف بحسن نیة وبذل جھود معقولة للسداد مقابل الخدمات المقدمة في 
یمكن للمرضى الذین لا یرغبون في التقدم بطلب للحصول على مساعدة حكومیة، أو غیر مؤھلین للحصول على مساعدة 
مالیة، أو الذین تجاوزوا متطلبات الدخل ویحتاجون إلى مساعدة دفع مقابل الخدمات، طلب خطة سداد. فیما یلي إرشادات 

 لوضع خطة سداد. 

 خطط السداد 
 

ترتیباً لخطة سداد إذا كان المریض/الضامن غیر قادر على دفع فاتورتھ بالكامل ولیس مؤھلاً للحصول  PSHتقدم  •
 على مساعدة مالیة. 

تستند خطة السداد إلى المبلغ غیر المسدد المستحق، ویطُلب تسویتھ خلال فترة زمنیة معقولة على النحو الذي تحدده   •
  شھرًا)، راجع إرشادات خطة السداد.  24إلى  6(من  PSHقیادة 

إلى وكالة تحصیل خارجیة والتي تعمل  PSHیمكن أن یحُوّل الأفراد الذین لم یشتركوا في خطة سداد رسمیة مع  •
 على تحصیل المبلغ غیر المسدد.

 یتُوقع من الأفراد أن یسددوا المدفوعات في الوقت المحدد كل شھر.  •
یومًا من  30یصبح الحساب متأخر الأداء عندما لا یدفع المریض/الضامن القسط الشھري المتفق علیھ في غضون  •

 تاریخ البیان. یمكن أن تحُوّل الحسابات متأخرة الأداء إلى وكالة تحصیل خارجیة لتحصیل المبلغ غیر المسدد. 

إذا توقع المریض/الضامن عدم قدرتھ على سداد قسط أو تغیرّ دخل الأسرة، فیمكن للفرد التقدم بطلب للحصول على مساعدة 
 .PFS-051 /PFS-053 –سیاسات المساعدة المالیة مالیة؛ راجع 

إلى تحصیل الأرصدة في حالة عدم بذل المریض أو الضامن للجھود المعقولة لسداد فاتورة غیر    PSHقد تسعى  •
مسددة. یتضمن ذلك على سبیل المثال لا الحصر، عدم تقدیم المعلومات اللازمة لإكمال عملیة الحصول على 

   راءات التحصیل الاستثنائیة.مساعدة مالیة أو وضع خطة السداد كما ھو موضح أعلاه. فیما یلي إرشادات لعملیة إج
 

 إجراءات التحصیل الاستثنائیة 

في تعیین حسابات للتحصیل  PSHلا تتمثل مسؤولیة قسم دورة الإیرادات في   –  وكالات التحصیل الخارجیة •
الخارجي ولا المشاركة في إجراءات التحصیل الاستثنائیة قبل بذل جھود معقولة لتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً 

 للحصول على المساعدة المالیة. 
o یومًا یطُلب خلالھا من منشأة المستشفى إخطار أي فرد بشأن  120فترة   –یومًا  120/240 قاعدةFAP 

إشعارات   PSHیومًا یطُلب خلالھا من منشأة المستشفى معالجة طلب مقدم من الفرد. ستقدم  240وفترة 
یومًا. لا یجوز أن یبدأ مرفق   120خلال فترة إخطار تنتھي بحد أدنى بعد تاریخ أول بیان فوترة بـ  

) ضد فرد لم  Extraordinary Collection Actions, ECAالمستشفى إجراءات تحصیل غیر عادیة (
یومًا بعد أول بیان فوترة لھ بعد الخروج من  120یتم تحدید أھلیة سیاسة المساعدة المالیة لھ قبل 

 المستشفى.
o التحصیل ستعدّل الحسابات عند تسلیمھا إلى وكالة. 
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o  سیقوم مركزPSH   بتعلیق أيECAs  ،ضد مریض بمجرد أن یقدم المریض طلب سیاسة المساعدة المالیة
 بغض النظر عما إذا كان الطلب كاملاً أم لا.  

o  ستتم إعادة الحسابات التي لیست لھا اتفاقیة سداد مبرمة مع المریض/ المدین إلىPSH   بواسطة الوكالة
 یومًا (عامین) من التعیین مع الوكالة المذكورة. 730بعد مدة لا تتجاوز 

o  یمتثل مركزPSH  مع متطلبات الفوترة والتحصیل(r)501  . 
م وكالات التحصیل الخارجیة تقاریر عن الحسابات إلى وكالات الإبلاغ عن الائتمانات   – تقاریر الائتمان • قد تقُدِّ

 (Fair Debtووكالات التحصیل الخارجیة لقانون ممارسات تحصیل الدیون العادلة PSHستمتثل  الخارجیة.
Collection Practices Act وقانون حصانة شركات الاتصالات من حمایة المستھلك التابع للجنة التجارة (

  501(r)) ومتطلبات Federal Trade Commission Telephone Consumer Protection Actالفیدرالیة (
 في جمیع أنشطة التحصیل.

جھودًا معقولة للرد على  PSHسیبذل   – )Bad Guarantor Address, BGAعنوان الضامن غیر الصحیح (  •
 (United States Postalجمیع بیانات المرضى التي یتم إرجاعھا بواسطة مكتب برید الولایات المتحدة

Service, USPS  والتي یتعذر تسلیمھا. یمكن إحالة الحسابات التي تحتوي أحدث معلوماتھا الدیموغرافیة على (
یومًا قبل   120وجھة بعنوان غیر صحیح إلى وكالة خارجیة على أنھا دین معدوم للمتابعة الإضافیة لمدة لا تقل عن 

لبى متطلبات الإخطار. تھدف ھذه التعیین، ومع ذلك لن تخضع ھذه الحسابات لإجراء تحصیل استثنائي حتى تُ 
 .  501(r)السیاسة إلى الامتثال لمتطلبات 

في حالات معیَّنة، استنادًا إلى حد الرصید المستحق والقدرة على السداد، و/أو نمط عدم السداد من  – توكیل محامٍ  •
 إجراءات قانونیة لتحصیل أرصدة المرضى.  PSHقِبل الضامن أو الدافع التابع لطرف ثالث، قد یتخذ 

o  یجب تمییز الحسابات المحددة لاتخاذ إجراءات قانونیة بشكل منفصل عن حسابات الدیون المعدومة التي
 یتم تسلیمھا إلى وكالة تحصیل.  

o  سیقوم مركزPSH .بإرسال إشعار مكتوب لجمیع المرضى موصى بھ لاتخاذ إجراءات قانونیة 
o  وخلال فترة   یومًا. 30سترُاجع جمیع الحسابات الموصى باتخاذ إجراء قانوني بشأنھا وتقیمّ في غضون

بمجرد الموافقة علیھ   .(Accounts Receivable, A/R) التقییم، سیبقى الحساب في حالة حساب مدین
 للوكالة القانونیة، سیصنفّ الحساب على أنھ دین معدوم.

o   إذا تم استلام إشعار حكم محكمة/حكم حجز، فسیجرى التعدیل المناسب على الحسابات كما ھو محدد في
 الإشعار، وسیوثقّ الحساب ویقُدّم الإشعار. 

o  سیقوم مركزPSH   بتعلیق أيECAs  ،ضد مریض بمجرد أن یقدم المریض طلب سیاسة المساعدة المالیة
 بغض النظر عما إذا كان الطلب كاملاً أم لا.  

o  یمتثل مركزPSH  مع متطلبات الفوترة والتحصیل(r)501 . 
 

إنھاء العلاقة بین المریض والطبیب إذا تأخر المریض في سداد  PSHیجوز لـ  –  إنھاء علاقة الطبیب/المریض •
ویجب أن یوافق كل لن یتم إخراج المرضى للحصول على الرعایة الطبیة الضروریة أو العاجلة. تكالیف الرعایة. 

 من المدیر الطبي والمدیر والطبیب على إنھاء رعایة المرضى والاتفاق على مستوى الإنھاء.  
o  :یتضمن التأخر في سداد الرعایة، على سبیل المثال لا الحصر 

   .عدم السداد أو عدم سداد مبالغ كبیرة من الفواتیر، على الرغم من القدرة على توفیر السداد
ینبغي بذل الجھود لمساعدة المرضى في تأمین المساعدة المالیة أو عند الإمكان وضع خطط سداد 

 PFS-051/PFS-053  –سیاسات المساعدة المالیة معقولة، راجع  
   رفض التعاون مع موظفي دورة الإیرادات للتسجیل في برامج الدافعین من الجھات الخارجیة

 الساریة في تأمین الحصول على المساعدة. 
سیتم اتباع الإرشادات واللوائح  –  Medicareتحصیل الدیون المعدومة على مصروفات تقریر النفقات من   •

 .  Medicareفیما یتعلق بالدیون المعدومة من  CMSالمنصوص علیھا بموجب المتطلبات التنظیمیة لـ 

 السیاسات والمراجع ذات الصلة 

والسجل   المفاجآت عدمأن تكون ھذه السیاسة ضمن الإرشادات واللوائح المنصوص علیھا في قانون  PSHیھدف مركز 
 .  Medicareفیما یتعلق بالدیون المعدومة من  CMSوبموجب المتطلبات التنظیمیة لـ   501(r)الفیدرالي وفقاً للمادة 

 PFS-051/PFS-053 –سیاسات المساعدة المالیة 

 )MGM-135سیاسة استبعاد المرضى (
 إجراءات المخاطر المالیة 
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 إرشادات خطة السداد 

 
 الموافقات

 والمدیرة المالیة الأولى ، نائبة الرئیس الأولى Paula Tinch الموظف المخول:
 ، نائب رئیس دورة الإیرادات Nicholas Haas اعتمده: 

 
 تاریخ الإنشاء والمراجعات

 
 1/1/2008تاریخ الإنشاء:  

،  10/2022، 11/2021، 5/2017، 2/2010، 7/1/2009، 1/1/2009، 01/05/2008تاریخ (تواریخ) المراجعة: 
4/2023 ،10/2023 

(تحل محل: عملیة التحصیل للمسؤولیة المالیة للمرضى،    07/01/2016؛ 6/10/11؛ 01/05/2008تمت المراجعة في: 
 10/23، 4/2023،  10/2022، 11/2021، 4/15/21)؛ 10/06

 التالیة في سیاسة   St. Josephوقد أدخلت سیاسات  –المدمجة  Penn State Healthتم التحوّل إلى سیاسة  2017
Penn State Health : 

• ADM-CRP-64 – التحصیلات وائتمانات المرضى 
o 1-10 – تحصیلات 
o  تحصیلات  –  16الإدارة رقم 

 الدین المعدوم لتحصیلات المرضى – 1-3 •
 تسویة حسابات المرضى الذین یتحملون نفقاتھم/الدین المعدوم 1-4 •
 إحالة الحسابات القانونیة  2-8 •
 الحكم/حكم الحجز 3-2 •
• St. Joseph  سیاسة الدین المعدوم  – المھني 
• St. Joseph  إدارة المرضى ذوي العناوین الأجنبیة  – المھني 
• St. Joseph  الاتفاقیة المالیة للعملیات الجراحیة والإجراءات – المھني 
•  Community Practice Medical Group (CPMG)–   تحصیلات المرضى الذین یتحملون نفقاتھم 

 
 مراجعو المحتوى والمساھمون

 كبار مدیري دورة الإیرادات المھنیة والمستشفى؛ مدیر وصول المریض للاستشارات المالیة 


	النطاق والغرض تنطبق هذه الوثيقة على الأشخاص والعمليات التالية في(PSH)  Penn State Health المحددة أدناه:
	بيان السياسة
	ينطبق على موظفي التسجيل وإعداد الفواتير والمستشارين الماليين
	بيانات السياسة والإجراءات

	 تحصيل الديون المعدومة على مصروفات تقرير النفقات من Medicare – سيتم اتباع الإرشادات واللوائح المنصوص عليها بموجب المتطلبات التنظيمية لـ CMS فيما يتعلق بالديون المعدومة من Medicare.

