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DOMENIU DE APLICARE SI SCOP Documentul se aplica persoanelor si proceselor din unitatile Penn State
Health specificate mai jos:

X | Servicii partajate Penn State Health X | Penn State College of Medicine

X | Milton S. Hershey Medical Center X | Medical Group — Departamentul de Practica

X | St. Joseph Medical Center Academica (Academic Practice Division)

X | Holy Spirit Medical Center X | Medical Group — Departamentul de Practici

X | Hampden Medical Center Comunitare (Community Practice Division)

X | Lancaster Medical Center X | Penn State Health Life Lion, LLC

X | Lancaster Orthopedic Group X | Pennsylvania Psychiatric Institute
MISIUNEA POLITICII

Asigurarea respectarii reglementarilor privind depunerea unei cereri cu privire la un pacient/garant care
a decedat; asigurarea efectudrii unei evaludri amanuntite, pentru a se asigura ca s-a constatat
succesiunea; asigurarea faptului ca suma datorata va fi acceptata si platita atunci cand exista active
imobiliare si cd soldurile datorate sunt ajustate in mod corespunzator atunci cand nu exista o
succesiune sau active disponibile.

DECLARATII DE POLITICA SI PROCEDURA

Penn State Health va lucra cu sotul supravietuitor/sotia supravietuitoare si/sau un membru (membrii) al (ai)
familiei in cazul decesului unei persoane, pentru a solutiona soldurile rdmase in momentul primirii notificarii
de deces. Aceasta poate include depunerea unei cereri cu privire la succesiune, completarea cererii de
asistenta financiara (Financial Assistance Application)) si ajustarea soldului dupa aprobare sau primirea platii
prin supravietuitorii sau succesiunea pacientului.

Facturare catre pacient:

e In cazul sotului/sotiei supravietuitor/supravietuitoare:

o Daca sotul supravietuitor/sotia supravietuitoare nu poate plati sau nu exista succesiune,
stabiliti daca acesta/aceasta indeplineste conditiile de calificare in Programul de asistenta
financiara (Financial Assistance Program).

o Dupa incercari nereusite de a colecta suma prin procesele normale de colectare, soldul
contului pacientilor decedati este anulat, folosind codul pentru tranzactia de ajustare aplicabil.

o Daca sotul supravietuitor/sotia supravietuitoare poate plati, acceptati platile sau stabiliti un
plan de plata, dupa caz.

e Daci pacientul este necdsatorit, divortat sau vaduv:
o Daca soldul este mai mic de 5.000 $:



= TIncercati si contactati cele mai apropiate rude, asa cum este mentionat in sistemul
de facturare.

= Daca nu le puteti contacta sau nu exista fonduri disponibile, contul poate fi luat in
evidenta pentru Programul de asistenta financiara.

e Daca soldul este mai mare de 5.000 $:

o Determinati daca exista o succesiune, contactand sotul/sotia sau rudele cele mai apropiate, asa
cum este mentionat in sistemul de facturare sau in Registrul de evidenta a testamentelor
pentru zona de resedinta a pacientului.

o Obtineti informatiile despre succesiune si depuneti o solicitare.

Rambursari catre pacienti:

e In cazul unei plati excedentare, se va emite un cec de rambursare sotului supravietuitor/sotiei
supravietuitoare sau masei succesorale.
e In cazul in care nu existd un sot identificat sau o masa succesorala:

o PSH va trimite o scrisoare prioritara (First Class) prin Serviciul Postal din Statele Unite
(United States Postal Service, USPS) la adresa din dosar daca valoarea creditului este de 50 $
sau mai mare.

* Daca nu se primeste niciun raspuns in termen de 60 de zile de la data trimiterii
scrisorii, PSH va urma procedura de raportare a bunurilor nerevendicate a Trezoreriei
din Pennsylvania (Pennsylvania Treasury).

» Daca se primeste un raspuns de la sotul supravietuitor/sotia supravietuitoare, copil,
parinte sau frate/sora, PSH va emite o rambursare la primirea certificatului de deces.

e In lipsa unui raspuns in termen de 30 de zile cu furnizarea unei copii a
certificatului de deces, PSH va urma procedura de raportare a bunurilor
nerevendicate a Trezoreriei din Pennsylvania.

o Daca valoarea creditului este mai mica de 50 $, se va urma procesul de raportare a bunurilor
nerevendicate a Trezoreriei din Pennsylvania.
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