
  

 

 

मतृ रोगी/गारंटर के खाते संबंधी समाधान 

 

RC-012 

Penn State Health का आय चक्र लागू होने की तारीख 

 

फ़रवरी 2026 

काययक्षेत्र और उद्देश्य यह दस्तावेज़ नीचे ननर्दिष्ट Penn State Health के ननम्नलिखित घटकों के िोगों और प्रक्रियाओं पर िागू 

होता है:  

 

X Penn State Health से जुडी साझा सेवाए ँ

X Milton S. Hershey Medical Center 

X St. Joseph Medical Center 

X Holy Spirit Medical Center 

X Hampden Medical Center 

X Lancaster Medical Center 

X Lancaster Orthopedic Group  
 

X Penn State College of Medicine 

X मेडिकि ग्रुप – अकादलमक प्रैक्टटस डिवीजन 

(Academic Practice Division) 

X मेडिकि ग्रुप – कम्युननटी प्रैक्टटस डिवीजन 

(Community Practice Division) 

X Penn State Health Life Lion, LLC 

X Pennsylvania Psychiatric Institute 
 

 

नीतत वक्तव्य 

मतृ रोगी/गारंटर के ववरुद्ध दावा दायर करने संबंधी ववननयमों का अनुपािन सुननक्चचत करना; यह सुननक्चचत करने हेतु 
पूर्ि समीक्षा करना क्रक संपक्तत स्थावपत की गई है या नहीं; तथा यह सुननक्चचत करना क्रक संपक्तत उपिब्ध होने पर 

बकाया ऋर् की अनुमनत और भुगतान क्रकया जाए, और संपक्तत या उपिब्ध पररसंपक्ततयाँ न होने की क्स्थनत में 
बकाया रालि को उचचत रूप से समायोक्जत क्रकया जाए।  

  

नीतत और प्रक्रक्रया वववरण  

Penn State Health, मतृय ुकी सूचना प्राप्त होने पर, िेष बकाया रालि का समाधान करने हेतु जीववत पनत/पतनी 
और/या पररवार के सदस्यों के साथ कायि करेगा। इसमें संपक्तत के साथ दावा दायर करना, आचथिक सहायता आवेदन 

को पूरा करना और अनुमोदन पर िेष रालि को समायोक्जत करना या रोगी के उततरजीवी या संपक्तत से भुगतान 

हालसि करना िालमि हो सकता है।  
 

रोगी संबंधी बबललगं:  

 

• जीववत जीवनसाथी के उदाहरर् में:  

o अगर जीववत पनत—पतनी भुगतान करने में असमथि है या कोई सपंक्तत मौजूद नहीं है, तो तय करें क्रक 

टया वे आचथिक सहायता कायििम (Financial Assistance Program) की योग्यता को पूरा करते हैं।  

 

 

  



o सामान्य संग्रह प्रक्रियाओं के माध्यम से िाता एकत्रित करने की असफि कोलििों के बाद, िागू 

समायोजन िेनदेन कोि का उपयोग करके मतृ मरीज़ों के िाते की िेष रालि को भटे्ट िाते में िाि 

र्दया जाता है।  
o अगर जीववत पनत या पतनी भुगतान करने में सक्षम हैं, तो भुगतान स्वीकार करें, या आवचयकता के 

र्हसाब से भुगतान योजना बनाएँ।  
 

• अगर मरीज़ अवववार्हत, तिाकिुदा या ववधवा है:  

o अगर िेष रालि $5,000 से कम है:  

▪ त्रबलिगं प्रर्ािी में उक्लिखित अनुसार ननकटतम ररचतेदारों से संपकि  करने का प्रयास करें।  
▪ यर्द संपकि  स्थावपत नहीं हो पाता या कोई धनरालि उपिब्ध नहीं है, तो िाते पर आचथिक 

सहायता कायििम के अंतगित ववचार क्रकया जा सकता है। 
  

• अगर िेष रालि $5,000 से अचधक है:  

o मरीज़ के ननवास स्थान के लिए त्रबलिगं लसस्टम या वसीयत की रक्जस्री में बताए गए के अनुसार पनत 

या पतनी या ननकटतम ररचतेदारों से संपकि  करके ननधािररत करें क्रक टया कोई संपक्तत मौजूद है।  
o संपक्तत की जानकारी हालसि करें और टिेम फ़ाइि करें।  

 

मरीज़ों को धन वापसी: 
 

• अचधक भुगतान की क्स्थनत में जीववत पनत/पतनी या सपंक्तत को धन-वापसी चेक जारी क्रकया जाएगा। 
• यर्द जीवनसाथी या संपक्तत की पहचान नहीं है तो: 

o $50 या उससे अचधक के िेडिट मूलय के लिए, PSH फ़ाइि में उपिब्ध पत ेपर प्रथम शे्रर्ी का संयुटत 
राज्य िाक सेवा (United States Postal Service, USPS) पि भेजेगा।  

▪ अगर पि की तारीि से 60 र्दनों के अंदर कोई प्रनतक्रिया नहीं लमिती है, तो PSH PA रेजरी 
की अघोवषत संपक्तत की ररपोर्टिंग प्रक्रिया का पािन करेगा।  

▪ अगर जीववत पनत/पतनी, बच्चे, माता-वपता या भाई-बहन से प्रनतक्रिया प्राप्त होती है, तो PSH 

मतृय ुप्रमार् पि हालसि होने पर धन वापसी जारी करेगा।  
• अगर मतृयु प्रमार् पि की प्रनत उपिब्ध कराने के लिए 30 र्दनों के अंदर कोई 

प्रनतक्रिया नहीं लमिती है, तो PSH PA रेजरी की अघोवषत संपक्तत ररपोर्टिंग प्रक्रिया 
का पािन करेगा।  

 

o $50 से कम के िेडिट मूलय के लिए PA रेजरी की अघोवषत संपक्तत ररपोर्टिंग प्रक्रिया का पािन क्रकया 
जाएगा।  

 

 

 

 



संबंधधत नीततयााँ और संदर्य  
  

स्वीकृततयााँ 
 

अचधकृत: Tracy Moyer, वररष्ठ उपाध्यक्ष और मखु्य ववततीय अचधकारी 
स्वीकृत: Nicholas Haas, उपाध्यक्ष राजस्व चि 

 

उत्पत्त्त और समीक्षा की तारीख  

उतपक्तत की तारीि: 5/1/2017  

समीक्षा की तारीि(तारीिें): 5/17, 9/20, 2/24, 2/26  

 

ववषय-वस्तु समीक्षक और योगदानकताय 
आय चि के वररष्ठ ननदेिक; प्रबंधक रोगी एटसेस ववततीय परामिि  


