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PODRUCJE PRIMJENE I SVRHA Dokument se odnosi na osobe i procese sljedecih sastavnica organizacije
Penn State Health:
X | Penn State Health Shared Services X | Penn State College of Medicine
X | Milton S. Hershey Medical Center X | Medical Group —Academic Practice Division
X | St. Joseph Medical Center X | Medical Group — Community Practice Division
X | Holy Spirit Medical Center X | Penn State Health Life Lion, LLC
X | Hampden Medical Center X | Pennsylvania Psychiatric Institute
X | Lancaster Medical Center
X | Lancaster Orthopedic Group

INFORMACIJE O PRAVILNIKU

Osiguravanje sukladnosti s propisima u pogledu pokretanja postupka protiv pacijenta/jamca koji je
preminuo; provedba detaljne provjere radi utvrdivanja postoji li ostavstina; priznavanje i naplata dugovanja
ako je utvrdena ostavstina i poravnavanje dugovanih iznosa na odgovaraju¢i nacin kada nema ostavstine ili
dostupne imovine.

INFORMACIJE O PRAVILNIKU I POSTUPKU

Organizacija Penn State Health (PSH) suradivat ¢e sa supruznikom i/ili ¢lanom/¢lanovima obitelji nakon
smrti voljene osobe kako bi podmirili preostale iznose nakon primitka obavijesti o smrti. To moze
ukljucivati potrazivanje duga od ostavstine umrle osobe, ispunjavanje zahtjeva za financijsku pomo¢
(Financial Assistance Application) 1 poravnanje ratuna nakon odobrenja ili primitka uplate od pacijentove
obitelji ili ostavstine.

Naplata potrazivanja od pacijenta:

e U slucaju prezivjelog supruznika:

o Ako prezivjeli supruznik nije u moguénosti podmiriti iznos ili ako ne postoji ostavstina,
treba utvrditi ispunjava li prezivjeli supruznik uvjete za program financijske pomoci
(Financial Assistance Program).

o Nakon neuspjesnih pokuSaja naplate potrazivanja uobi¢ajenim postupcima naplate,
stanje racuna preminulih pacijenata otpisuje se pomocu primjenjive oznake transakcije
Za poravnavanje.

o Ako prezivjeli supruznik moze platiti, prihvaca placanja ili se uspostavlja plan otplate
prema potrebi.

e Ako je pacijent/ica sama/c, rastavljen/a ili udovac/ica:
o Ako je nepodmireni iznos manji od 5000 $:
= Pokusati kontaktirati najblizu rodbinu koja je navedena u sustavu naplate.



= Ako nije moguce uspostaviti kontakt ili nisu dostupna sredstva, ra¢un se moze
razmotriti za program financijske pomoci.

e Ako je nepodmireni iznos veci od 5000 $:
o Utvrditi postoji li ostavstina kontaktiranjem supruznika ili blize rodbine koja je navedena u
sustavu naplate ili u Registru oporuka (Registry of Wills) za okrug pacijentova prebivalista.
o Dobiti informacije o ostavstini i pokrenuti postupak potrazivanja duga.

Povrat novca pacijentima:

o U slucaju preplate, ¢ek za povrat novca bit ¢e izdan prezivjelom supruzniku ili ostavstini.
e Ako nema identificiranog supruznika ili ostavstine:
o PSH ¢e poslati standardno pismo PoStanskom sluzbom Sjedinjenih Americkih Drzava
(Untined States Postal Service, USPS) na adresu u evidenciji za vrijednost od 50 $ ili viSe.
* Ako nema odgovora u roku od 60 dana od datuma pisma, PSH ¢e slijediti postupak
Prijave nepotraZivane imovine Ministarstva financija drzave Pennsylvania
(Pennsylvania Treasury).
* Ako se dobije odgovor od prezivjelog supruznika, djeteta, roditelja ili brata ili sestre,
PSH ¢e izdati povrat po primitku smrtovnice.
e Ako uroku od 30 dana nema odgovora na upit za dostavu kopije smrtovnice,
PSH ¢e slijediti postupak prijave nepotrazivane imovine Ministarstva financija
drzave Pennsylvania (Pennsylvania Treasury).

o Ako je vrijednost manja od 50 $ slijedit ¢e se postupak prijave nepotrazivane imovine
Ministarstva financija drzave Pennsylvania.

POVEZANI PRAVILNICI I UPUCIVANJA

ODOBRENJA

Ovlastena osoba: | Tracy Moyer, visa potpredsjednica i glavna financijska direktorica
Odobrio: Nicholas Haas, potpredsjednik za prihode i rashode

DATUM IZRADE I REVIZIJE
Datum izrade: 01.05.2017.

Datum(i) revizije: 5/17, 9/20, 2/24, 2/26

REVIZORI SADRZAJA I SURADNICI
Visi direktori za upravljanje ciklusom naplate; Voditelj za pristup pacijenata financijskom savjetovanju



