
 

कार्यक्षेत्र और उद्देश्र् यह दस्तावेज़ नीचे ननर्दिष्ट Penn State Health के ननम्नलिखित घटकों के िोगों और 

प्रक्रियाओं पर िागू होता है: 

X Penn State Health से जुडी साझा सेवाए ँ  Penn State College of Medicine 

X Milton S. Hershey Medical Center X मेडिकि ग्रुप – अकादलमक प्रैक्टटस डिवीजन 

(Academic Practice Division) 

X St. Joseph Medical Center X मेडिकि ग्रुप – कम्युननटी प्रैक्टटस डिवीजन 

(Community Practice Division) 

X Holy Spirit Medical Center X Penn State Health Life Lion, LLC 

X Hampden Medical Center X Pennsylvania Psychiatric Institute 

X Lancaster Medical Center   

X Lancaster Orthopedic Group   

 

नीति वक्िव्र् 

 

बिलिगं, संग्रह और वसूिी संिंधी कायों के संचािन के लिए स्पष्ट और सुसंगत र्दशा-ननदेशों को इस 

तरीके से उपिब्ध कराना क्जससे अनुपािन, रोगी संतुक्ष्ट और दक्षता को िढावा लमिे। बिलिगं स्टेटमेंट्स, 

लिखित पत्राचार और फोन कॉल्स के प्रयोग के माध्यम से, Penn State Health (PSH) राजस्व चि ववभाग 

(Revenue Cycle Department) रोगगयों/गारंटरों को उनकी ववत्तीय क्ज़म्मेदाररयों और उपिब्ध ववत्तीय 

सहायता ववकल्पों की सूचना देने के लिए िगातार कोलशश करेगा, इसके साथ-साथ देिभाि की ववत्तीय 

ननरंतरता के दौरान पारदलशिता सुननक्चचत करत ेहुए िकाया िातों के संिंध में रोगगयों/गारंटरों के साथ 

सहयोग करेगा। यह नीनत आंतररक आय संर्हता के सेटशन 501(r) और समेक्रकत ववननयोग अगधननयम, 

2021 में शालमि "नो सरप्राइजे़ज़ एटट " में उक्ल्िखित अननवायिताओं के मुताबिक है। 
 

पंजीकरण, बिलिगं स्टाफ और ववत्तीय सिाहकारों पर िागू होता है 
 

पररभाषाए ँ

सामान्र् बिल िंग रालि (AGB) पररभाषा: सकि शुल्क पर AGB या सीमा की गणना PSH द्वारा 
आंतररक राजस्व सेवा (Internal Revenue Service, IRS) 501R अंनतम ननयम के अनुसार िुकिैक 

पद्धनत का उपयोग करके की जाती है। PSH ननजी स्वास््य िीमाकतािओं और Medicare द्वारा भुगतान 

क्रकए गए सभी दावों के औसत भुगतान की गणना करने के लिए इस पद्धनत का प्रयोग करेगा। पात्र 

व्यक्टतयों से आपातकािीन या गचक्रकत्सकीय रूप से आवचयक देिभाि के लिए सामान्यतः बिि की 
जाने वािी रालश से अगधक शुल्क नहीं लिया जाएगा। PSH अनुरोध करने वािे रोगगयों को वतिमान AGB 

गणना की एक ननःशुल्क लिखित प्रनत उपिब्ध कराएगा। इसे चैररटी केयर (ववत्तीय सहायता) छूट के 

रोगी के्रडिट और सिंग्रह सिंििंधी नीति RC-002 

 

Penn State Health का आय चि 
प्रभावी होने की तारीि: 

फरवरी 2026 
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साथ भ्रलमत नहीं होना चार्हए, जोक्रक व्यक्टतयों के ववत्तीय सहायता कायििम (Financial Assistance 

Program, FAP) स्वीकृत होने पर 100% पर िागू होती है।  

एजेंसी प् ेसमेंट: िाहरी संग्रह एजेंलसयों को िराि ऋण क्स्थनत में िातों को इकट्ठा करने के लिए रिा 
जाता है। जि कोई िाता िराि ऋण की क्स्थनत में होता है, तो प्राथलमक या द्ववतीयक संग्रह एजेंसी के 

साथ नौ महीने की असफि संग्रह गनतववगध होने तक इसे असंग्रहणीय नहीं समझा गया है। 

िै ेंस बिल िंग - सरप्राइज़ बि : संघीय कानून के अनुसार कोई आचचयि नहीं अगधननयम, Penn State 

Health रोगगयों को सरप्राइज़ बिि प्राप्त होने से िचाने के लिए प्रनतिद्ध है। ऐसे बिि ति प्राप्त हो सकत ेहैं 
जि रोगी क्जस Penn State Health सवुवधा या प्रदाता से देिभाि प्राप्त करत ेहैं, वह उनकी स्वास््य 

योजना के नेटवकि  से िाहर हो। जि कोई नेटवकि  से िाहर का प्रदाता या सुववधा रोगगयों से उनकी स्वास््य 

योजना द्वारा भुगतान की जाने वािी सहमत रालश और क्रकसी सेवा के लिए नेटवकि  से िाहर के प्रदाता या 
सुववधा द्वारा िगाए गए पूणि शुल्क के िीच के अंतर का बिि िेती है, तो इसे “ििैेंस बिलिगं” कहा जाता 
है। “सरप्राइज बिि” अप्रत्यालशत िैिेंस बिि होते हैं। नो सरप्राइजे़ज़ एटट रोगगयों को उस क्स्थनत में 
अगधक बिि प्राप्त होने से िचाता है जि वे क्रकसी नेटवकि  से िाहर के प्रदाता या सुववधा से आपातकािीन 

देिभाि प्राप्त करत ेहैं, या जि कोई नेटवकि  से िाहर के प्रदाता रोगी का उपचार क्रकसी नेटवकि  के भीतर 

अस्पताि में करता है। अगर कोई Penn State Health सुववधा या प्रदाता नेटवकि  से िाहर है, तो Penn 

State Health कवर की गई आपातकािीन सेवाओं या क्स्थरीकरण के िाद की सेवाओं के लिए िैिेंस बिि 

नही ंकरेगा।  

बिल िंग वववरण र्ा वववरण: उपिब्ध कराई गई सेवाओं के लिए बिि। यह गनतववगध का सारांश या एक 

ववस्ततृ बिि हो सकता है, क्जसमें रोगी के िाते पर िगाए गए प्रत्येक शुल्क की सूची होती है। 

सेवा की तारीि (Date of Service, DOS):  

• इनपेशेंट DOS - वह तारीि जि रोगी को अस्पताि से छुट्टी लमि जाती है। 
• आउट पेशेंट/एम्िुिेटरी DOS - प्रक्रिया की तारीि या रोगी को गचक्रकत्सा देिभाि हालसि होने  

की तारीि। 

नैदातनक सेवाएँ - सेवाएँ या प्रक्रियाएँ क्जनका प्रयोग क्रकसी िीमारी या ववकार के कारण को तय करने के 

लिए क्रकया जाता है। नैदाननक गचक्रकत्सा देिभाि में क्रकसी मौजूदा समस्या की ननगरानी, नए िक्षणों की 
जाँच या असामान्य जाँच संिंधी पररणामों का अनुसरण करके क्रकसी रोगी की समस्या का इिाज या 
ननदान करना शालमि है। नैदाननक सेवाएँ स्वास््य देिभाि प्रदाताओ ंको रोगगयों में िीमाररयों की 
गंभीरता या कारण प्रदान करती हैं। 
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वैकल्पपक सेवाएँ र्ा प्रक्रक्रर्ाएँ - ऐसी सेवाएँ या प्रक्रियाएँ जो गचक्रकत्सकीय रूप से आवचयक नहीं हैं, जैसा 
क्रक PSH मेडिकि स्टाफ द्वारा ननधािररत क्रकया गया है।  

आपािका ीन चिक्रकत्सा ल्थिति - ऐसी गचक्रकत्सा क्स्थनत जो पयािप्त गंभीरता (गंभीर ददि सर्हत) के तेज़ी 
से उभरने वािे िक्षणों से प्रकट होती है, जैसे क्रक एक वववेकपूणि आम व्यक्टत, क्जसके पास स्वास््य और 

गचक्रकत्सा का औसत ज्ञान है, यह यथोगचत अपेक्षा कर सकता है क्रक तत्काि गचक्रकत्सा ध्यान न लमिने पर 

व्यक्टत के स्वास््य (या, गभिवती मर्हिा के संिंध में, मर्हिा या उसके अजन्मे िच्चे के स्वास््य) को 
गंभीर ितरा हो सकता है, शारीररक कायों में गंभीर हानन हो सकती है, या क्रकसी भी शारीररक अंग या भाग 

की गंभीर अक्षमता हो सकती है।  

आकल्थमक देखभा : आपातकािीन गचक्रकत्सा क्स्थनत वािे रोगी को प्रदान की गई देिभाि, क्जसे आगे 

पररभावित क्रकया गया है: 

• ऐसी गचक्रकत्सा क्स्थनत जो पयािप्त गंभीरता वािे तीव्र िक्षणों (जैसे गंभीर ददि, मानलसक 

ववकार और/या मादक द्रव्यों के सेवन के िक्षण आर्द) के रूप में प्रकट होती है, जहा ँतत्काि 

गचक्रकत्सा ध्यान की अनुपक्स्थनत में ननम्नलिखित में से क्रकसी पररणाम की आशंका उगचत 

रूप से की जा सकती है: 

o रोगी के स्वास््य (अथवा, गभिवती मर्हिा के संिंध में, मर्हिा या उसके अजन्मे िच्चे 
के स्वास््य के संिंध में) को गंभीर ितरे में िािना, या 

o शारीररक कायों के लिए गंभीर हानन, या  
o क्रकसी भी शारीररक अंग या भाग की गंभीर लशगथिता। 
o एक गभिवती मर्हिा के संिंध में क्जसे संकुचन हो रहा है क्रक प्रसव से पहिे क्रकसी 

अन्य अस्पताि में सुरक्षक्षत स्थानांतरण के लिए अपयािप्त समय है, या यह क्रक 

स्थानांतरण मर्हिा या उसके अजन्मे िच्चे के स्वास््य या सुरक्षा के लिए ितरा पैदा 
कर सकता है। 

गारिंटर: वह व्यक्टत जो क्रकसी रोगी के बिि के लिए आगथिक रूप से क्ज़म्मेदार होता है। एक वयस्क या एक 

मुटत नािालिग के मामिे में, रोगी आमतौर पर उसका स्वयं का गारंटर होगा। 18 विि से कम आयु के 

िच्चों को आमतौर पर गारंटर के रूप में सूचीिद्ध नही ंक्रकया जाएगा। नािालिग को प्रदान की गई सभी 
सेवाओं का बिि उसके माता-वपता या कानूनी अलभभावक को भेजा जाएगा, जि तक क्रक नािालिग कानूनी 
रूप से स्वतंत्र न हो।  

चिक्रकत्सकीर् िौर पर आवश्र्क: गचक्रकत्सकीय तौर पर आवचयक का अथि स्वास््य देिभाि सेवाओं से 

होगा जो कोई प्रदाता, वववकेपूणि नैदाननक ननणिय का प्रयोग करत ेहुए, एक रोगी को क्रकसी िीमारी, चोट, 

िीमारी या उसके िक्षणों को रोकन,े मूल्यांकन करने, ननदान करने या उपचार करने के उद्देचय से प्रदान 

करेगा, और जो हैं 
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• आमतौर पर स्वीकृत गचक्रकत्सा पद्धनत के मानकों के अनुसार 

o इन उद्देचयों के लिए, "गचक्रकत्सा पद्धनत के आमतौर पर स्वीकृत मानकों" का मतिि है ऐसे 

मानक जो ववशेिज्ञ समीक्षक्षत गचक्रकत्सा सार्हत्य में प्रकालशत ववचवसनीय वैज्ञाननक 

साक्ष्य पर आधाररत होते हैं, जो आमतौर पर संिंगधत गचक्रकत्सा समुदाय द्वारा मान्यता 
प्राप्त अथवा अन्यत्र नैदाननक ननणिय से जुड ेनीनतगत मुद्दों में ननधािररत मानकों के 

मुताबिक होते हैं। 
• प्रकार, आवकृ्त्त, सीमा, स्थान और अवगध के संदभि में नैदाननक रूप से उपयुटत तथा रोगी की 

िीमारी, चोट या रोग के लिए प्रभावी माना गया। 
• मुख्य रूप से रोगी, गचक्रकत्सक या अन्य स्वास््य देिभाि प्रदाता की सुववधा के लिए नहीं, तथा 

क्रकसी वैकक्ल्पक सेवा या सेवा-िम की तुिना में अगधक महँगा नहीं, क्जससे रोगी की िीमारी, चोट 

या रोग के ननदान अथवा उपचार के लिए समान गचक्रकत्सीय या नैदाननक पररणाम प्राप्त होने की 
संभावना कम-से-कम उतनी ही हो। 

• जाँच योग्य या प्रयोगात्मक समझी जाने वािी सेवाओं, चीज़ों या प्रक्रियाओं को मामिे के आधार 

पर संिोगधत क्रकया जाएगा। 

गैर-कवर र्ा प्रार्ोचगक सेवाएँ र्ा प्रक्रक्रर्ाएँ - सेवाए ँया प्रक्रियाएँ जो इस प्रकार स्थावपत हैं:  

• प्रायोगगक/जाँच सेवाएँ या प्रक्रियाएँ - गचक्रकत्सा सेवाएँ, प्रक्रियाएँ या दवाएँ क्जन्हें सामान्य उपयोग 

के लिए अनुमोर्दत नहीं क्रकया गया है िेक्रकन सुरक्षा और क्षमता के संिंध में नैदाननक परीक्षणों में 
जाँच के अधीन हैं। प्रायोगगक और जाँच संिंधी सेवाओं, प्रक्रियाओं या दवाओ ंका उपयोग रोग 

अथवा अन्य क्स्थनतयों के ननदान, या िीमारी के उपचार, शमन, रोकथाम अथवा ननयंत्रण के लिए 

क्रकया जाता है।  

o जैसाक्रक प्रायोगगक और जाँच संिंधी सेवाओं के लिए उपचार प्रोटोकॉि ववकलसत क्रकए गए 

हैं, PSH राजस्व चि ववभाग (Revenue Cycle Departmrnt) गचक्रकत्सा आवचयकता को 
समझाने के लिए अदाकताि समुदाय के साथ काम करेगा।  

• कवर न की गई सेवाएँ या प्रक्रियाएं - व ेगचक्रकत्सा सेवाए ँया प्रक्रियाएँ जो रोगी की िीमा योजना 
द्वारा कवर नहीं की जाती हैं। 

रोगी की ल्ज़म्मेदारी: कोई भी िकाया जहाँ आगथिक रूप से क्ज़म्मेदार पक्ष रोगी या रोगी का गारंटर है 

(तीसरे पक्ष का अदाकताि नही)ं। 

• देिभाि में देरी - PSH उन रोगगयों के लिए गैर-आकक्स्मक सेवाओं या प्रक्रियाओं में देरी कर 

सकता है जो प्रदान की गई देिभाि के लिए उगचत रोगी के क्ज़म्मेदारी से कोलशशें करने से िार-

िार इंकार करत ेहैं, आपातकािीन गचक्रकत्सा उपचार और श्रम अगधननयम (Emergency Medical 

Treatment and Labor Act, EMTALA) नीनत के तहत दी जाने वािी देिभाि को िाहर रिा 
गया है।  
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प्रािलमक र्ा ववलिष्ट देखभा  सेवाएँ - उन रोगगयों को प्रदान की जाने वािी सेवाए ँया प्रक्रियाएँ जो गैर-

आपानतक या गैर-अत्यावचयक गचक्रकत्सा देिभाि की तिाश में अस्पताि आते हैं या क्स्थरीकरण या 
आपातकािीन गचक्रकत्सा क्स्थनत के िाद अनतररटत देिभाि की तिाश करत ेहैं। प्राथलमक या ववशेि 

अनुसूगचत सेवाए ँया तो प्राथलमक देिभाि सेवाएँ हैं या अगग्रम रूप से तय की गई गचक्रकत्सा प्रक्रियाएँ हैं। 

िुरिंि देखभा : ऐसी गचक्रकत्सा क्स्थनत वािे रोगी को दी जाने वािी देिभाि जो जीवन/अंग के लिए ितरा 
नही ंहै या स्थायी नुकसान का कारण नहीं है, िेक्रकन तत्काि देिभाि और उपचार की ज़रूरत है, जैसा क्रक 

सेंटसि फॉर Medicare एिं Medicaid सवविसेज (Centers for Medicare and Medicaid Services, 

CMS) द्वारा पररभावित क्रकया गया है, जो 12 घंटे के भीतर होगा, िचने के लिए:  

• रोगी के स्वास््य को गंभीर ितरे में िािना या गंभीर हानन या लशगथिता से िचने के लिए; या 
• इस दस्तावेज़ में पररभावित के अनुसार, आकक्स्मक सेवाओं की ज़रूरत वािी िीमारी या चोट 

की संभाववत शुरुआत। 
 

नीति और प्रक्रक्रर्ा वववरण 

 

PSH जानत, प्राथलमक भािा, लिगं, आयु, धमि, लशक्षा, रोजगार, छात्र क्स्थनत, स्वभाव, संिंध, िीमा कवरेज, 

सामुदानयक क्स्थनत, या क्रकसी अन्य भेदभावपूणि कारक की परवाह क्रकए बिना रोगी िातों पर भुगतान की 
प्रक्रिया िगातार जारी रिेगा।  

हर रोगी/गारंटर को उसकी ववत्तीय क्जम्मेदारी को समझने के लिए एक उगचत समय सीमा और संचार 

र्दया जाएगा। PSH गैर-आकक्स्मक क्स्थनतयों में रोगगयों/गारंटरों को उनकी सेवा के लिए अगग्रम रूप से 

उनकी ववत्तीय क्ज़म्मेदारी के िारे में सूगचत करने की कोलशश करेगा। PSH क्रकसी भी ऐसे रोगी के लिए 

गैर-आकक्स्मक देिभाि (जैसा क्रक PSH मेडिकि स्टाफ द्वारा तय क्रकया गया है) को स्थगगत या रद्द कर 

सकता है जो क्रकसी वैकक्ल्पक सेवा से पहिे ववत्तीय रूप से मंजूरी देने में असमथि या अननच्छुक हो। 
रोचगर्ों को ववत्िीर् सहार्िा नीतिर्ों - PFS-051/PFS-053 के अनुसार ववत्तीय सहायता के लिए आवेदन 

करने का अवसर प्रदान क्रकया जाएगा। 

ववत्तीय रूप से मंजूरी को अपवाद-मुटत ववत्तीय ननरंतरता सुननक्चचत करने के लिए आवचयक सभी 
प्रक्रियाओं के साथ सहयोग और पूरा करने के रूप में पररभावित क्रकया जाएगा, क्जसमें शालमि हैं िेक्रकन 

इन्हीं तक सीलमत नही:ं 

• िीमे का सिूत 

• सही जनसांक्ख्यकीय जानकारी 
• सभी िागू जेििचों का भुगतान (मतिि सह-भुगतान, सहिीमा, कटोनतयाँ और कवर न क्रकए  

गए शुल्क)। 
• तीसरे पक्ष के िाभ या ववत्तीय सहायता प्राप्त करने के लिए PSH ववत्तीय सिाहकारों के साथ 

काम करना। 
• वपछिी PSH स्वास््य देिभाि सेवाओं के लिए िकाया रोगी शेि का समाधान करना। 
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PSH को ववत्तीय मंजू़री के लिए आवचयक जानकारी उपिब्ध कराने में ववफिता की वजह से व्यक्टत के 

िाते को शेि रालश पर आगे संग्रह के लिए एक िाहरी संग्रह एजेंसी को अगे्रवित क्रकया जा सकता है। 

िीमा सिंििंधी बिल िंग: 

रोगी का गचक्रकत्सा िीमा कवरेज रोगी, िीमा प्रदाता और/या रोगी के ननयोटता के िीच एक अनुिंध 

स्थावपत करता है। Penn State Health इस अनुिंध का र्हस्सा नहीं है। जहा ँिागू हो, PSH नो सरप्राइजे़ज़ 

एटट का अनुपािन करेगा।  

रोगी इनके लिए क्ज़म्मेदार हैं:  

• पता करें क्रक कायाििय संिंधी ववक्ज़ट्स के लिए रेफरि आवचयक है या नहीं। 
• यह तय करन ेके लिए क्रक टया ननधािररत जाँच को उनकी गचक्रकत्सा कवरेज संिंधी नीनत के तहत 

कवर क्रकया गया है, उनके िीमा प्रदाता से संपकि  करें। 
• िाभों की अनुसूची तय करने के लिए और अगर कोई सह-भुगतान या कटौती योग्य िागू होता है, 

तो िीमा प्रदाता से संपकि  करें। 
• कोई आचचयि नहीं बिलिगं नोर्टस और सहमनत प्रपत्र हालसि करें और/या उस पर हस्ताक्षर करें। 
• उगचत दस्तावेजीकरण के साथ अपॉइन्ट्मेन्ट्स के लिए आएँ। 
• प्रनतकूि ननधािरण के खििाफ अपीि करने के लिए हमारे व्यापार कायाििय के साथ काम करें। 

 

देिभाि के प्रावधान के िाद, रोगी के दावे को उसके द्वारा प्रदत्त िीमा या तीसरे पक्ष द्वारा भुगतानकताि 
के माध्यम से समयिद्ध ढंग से प्रक्रिया के लिए हर उगचत प्रयास क्रकया जाएगा (रोगी/गारंटर द्वारा दी गई 

या सत्यावपत जानकारी के आधार पर, या अन्य स्रोत से उगचत रूप में सत्यावपत)। 

• अगर PSH द्वारा क्रकसी गडिडी के कारण भुगतानकताि द्वारा क्रकसी अन्य वैध दावे को अस्वीकार 

क्रकया जाता है (या प्रोसेस नहीं क्रकया जाता), तो PSH रोगी को उस रालश से अगधक रालश का बिि 

नहीं देगा, जो भुगतानकताि द्वारा दावे का भुगतान करने पर रोगी पर िकाया होती। 
• अगर PSH के ननयंत्रण से िाहर के कारकों के कारण भुगतानकताि द्वारा क्रकसी अन्य वैध दावे को 

अस्वीकार (या प्रोसेस नहीं क्रकया जाता), तो कमिचारी, दावे के समाधान को सुववधाजनक िनाने के 

लिए भुगतानकताि और रोगी के साथ आगे की कायिवाही करेगा।  
• अगर फॉिो-अप संिंधी उगचत कोलशशों के िाद भी समाधान नहीं होता है, तो PSH रोगी को बिि दे 

सकता है या भुगतानकताि संिंधी अनुिंधों के मुताबिक अन्य कायिवाही कर सकता है।  
• यर्द क्रकसी रोगी का गचक्रकत्सक (i) गचक्रकत्सा आवचयकता की कमी के लिए सेवाओं को कवर करने 

के लिए भुगतानकताि के इनकार से असहमत है; (ii) रोगी के ररकॉिि में सेवाओं के गचक्रकत्सकीय 

रूप से आवचयक होने के कारणों का दस्तावेजीकरण करता है, और (iii) भुगतानकताि के साथ पूवि-
प्रागधकरण (यर्द िागू हो) के लिए प्रशासननक प्रयासों को समाप्त कर र्दया है, PSH AGB छूट के 

िरािर स्व-भगुतान छूट की पेशकश कर सकता है। 
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• PSH क्रकसी भी गैर-कवर सेवाओं या प्रक्रियाओं के लिए AGB छूट के िरािर स्व-भुगतान छूट की 
पेशकश कर सकता है। 
 

रोगी सिंििंधी बिल िंग: 

भुगतानकताि से िीमा दावे के अगधननणिय के िाद क्रकसी भी शेि रालश को िाभों की व्याख्या के आधार पर 

रोगी (या गारंटर) को बिि क्रकया जाएगा।  

तीसरे पक्ष या िीमा भुगतानकताि की अनुपक्स्थनत में, रोगगयों को सीधे बिि भेजा जाएगा। इन रोगगयों को 
स्व-भुगतान वािे रोगी समझा जाएगा। PSH, गैर-िीलमत FAP-पात्र या गैर-FAP पात्र व्यक्टतयों से 

आपातकािीन या अन्य गचक्रकत्सकीय रूप से आवचयक देिभाि के लिए आमतौर पर बिि की गई रालश 

(amounts generally billed, AGB) से अगधक शुल्क नहीं िेगा।  

स्व-भुगतान वािे रोगगयों को PSH में ववत्तीय सहायता नीनत के िारे में जानकारी उपिब्ध कराई जाएगी। 
देिें ववत्िीर् सहार्िा सिंििंधी नीतिर्ाँ - PFS-051/PFS-053. 

• PSH की यह अपेक्षा है क्रक सभी गारंटर/रोगी PSH द्वारा दी जाने वािी सेवाओं का भुगतान करने 
के लिए हर उगचत और सद्भावपूणि कोलशश करेंगे। 

• इसके अनतररटत, PSH को पूणि और सटीक जनसांक्ख्यकीय जानकारी उपिब्ध कराना 
गारंटर/रोगी की क्ज़म्मेदारी है। ऐसा न कर पाने की वजह से असाधारण संग्रह कायिवार्हयों का 
प्रयोग हो सकता है।  

रोगी से अपेक्षक्षत र्दशा-ननदेश नीचे र्दए गए हैं।  

अनुसूचिि थवाथ्र् देखभा  सिंििंधी सेवाओिं के ल ए रोगी का ववत्िीर् उत्िरदातर्त्व: 
 

• अगर शेड्यूलिगं या पंजीकरण के दौरान यह तय क्रकया जाता है क्रक रोगी के पास स्वास््य िीमा 
नहीं है या उसके पास सीलमत िाभ हैं, तो िातों को ववत्तीय सिाहकार के पास भेजा जाएगा। 

o ववत्तीय संचािक, अनुरोध पर सभी रोगगयों को मूल्य अनुमान उपिब्ध कराएँगे। 
o अगर कोई रोगी सूगचत करता है क्रक वह रोगी के उत्तरदानयत्व अनमुान का भुगतान नहीं 

कर सकता/सकती है, तो ववत्तीय सिाहकार यह तय करने के लिए रोगी/गारंटर की पूवि-
जाँच कर सकते हैं क्रक कोई व्यक्टत सरकारी कायििमों या ववत्तीय सहायता के लिए योग्य 

है या नहीं। 
o सरकारी कायििमों या ववत्तीय सहायता का पात्र होने के लिए तय िोगों को आवेदन करने 

के तरीके के ववकल्प र्दए जाएंगे। 
▪ PSH को आवेदन पर अनुरोगधत ज़रूरी ववत्तीय जानकारी उपिब्ध कराना उस 

व्यक्टत की क्ज़म्मेदारी है।  
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▪ PSH से ववत्तीय सहायता का अनुरोध करने वािे सभी रोगगयों को भुगतान करने 
में उनकी असमथिता लसद्ध करने के लिए सभी आवचयक जानकारी उपिब्ध 

कराना अननवायि होगा।  

o ऐसी सेवाएँ जो गचक्रकत्सकीय रूप से आवचयक नहीं हैं, उन रोगगयों के लिए स्थगगत या रद्द 

की जा सकती हैं जो असहयोगी हैं या अपनी भुगतान करने की क्षमता या ववत्तीय 

सहायता की ज़रूरत लसद्ध करने के लिए आवचयक जानकारी उपिब्ध कराकर PSH की 
सहायता करने में असमथि हैं। 

▪ गचक्रकत्सा सिंंधी आवचयकता का ननधािरण PSH प्रदाता और गचक्रकत्सा 
कमिचाररयों द्वारा क्रकया जाएगा। कृपया इस दस्तावेज़ के पररभािा अनुभाग के 

अंतगित गचक्रकत्सकीय रूप से आवचयक की पररभािा देिें। 
• ववत्तीय सिाहकार प्रदाताओं से संपकि  करेंगे और उनसे रोगी की 

गचक्रकत्सीय क्स्थनत तथा तत्काि ध्यान की आवचयकता से संिंगधत 

अनतररटत जानकारी प्रदान करने का अनुरोध करेंगे। लसफि  गचक्रकत्सकीय 

रूप से ज़रूरी नहीं समझी जाने वािी सेवाओं को PSH गचक्रकत्सा 
कमिचाररयों द्वारा ननधािररत रूप में स्थगगत या रद्द क्रकया जाएगा, 
ववत्तीय जोखिम प्रक्रिया देिें। 

▪ PSH गचक्रकत्सकीय रूप से आवचयक सेवाए ँउपिब्ध कराना जारी रिेगा जिक्रक 

ववत्तीय सिाहकार ववत्तीय दानयत्वों को पूरा करने के लिए रोगी के साथ सक्रिय 

रूप से काम करेंगे। 
o यर्द कोई व्यक्टत सरकारी कायििमों या ववत्तीय सहायता के लिए पात्रता मानदंिों को पूरा 

नही ंकरता, तो मालसक भुगतान योजना का ववकल्प उपिब्ध है। 
o आवचयक जानकारी प्रदान न करने या मालसक भुगतान योजना स्थावपत न करन ेकी 

क्स्थनत में, व्यक्टत के िाते को शेि रालश की आगे की वसूिी हेतु क्रकसी िाहरी संग्रह एजेंसी 
को भेजा जा सकता है। 

o ववदेशी पते वािे रोगी - यह Penn State Health की नीनत है क्रक गैर-तीव्र सुववधा में देिे 

गए ववदेशी िीमा वािे सभी रोगगयों के लिए सेवा के समय िकाया शेि रालश एकत्र करें, 
गंभीर सुववधाओं पर रोगगयों का प्रिंध करने वािे सहयोगगयों से सभी प्रासंगगक सूचना 
इकट्ठा करने की अपेक्षा की जाती है, ताक्रक प्रदान की गई सभी सेवाओं के लिए रोगी को 
बिि देने में सक्षम हो।  

सेवाओं के प्रावधान के िाद, गारंटर की शेि रालश और स्व-भुगतान शेि रालश का बिि गारंटर को र्दया 
जाएगा। इस बिलिगं वववरण प्रक्रिया के लिए र्दशाननदेश ननम्नलिखित हैं। 
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बिल िंग सिंििंधी वववरण 

 

• अस्पताि और/या गचक्रकत्सक सेवाओं का वववरण रोगी/गारंटर को कम से कम चार िलमक तीस 

र्दवसीय बिलिगं चिों में भेजा जाता है। 
• सभी रोगी/गारंटर क्रकसी भी समय अपने िातों के लिए मदवार जानकारी का अनुरोध कर सकते हैं। 
• अगर कोई रोगी अपने िाते पर वववाद और बिि के संिंध में लिखित प्रमाण का अनुरोध 

करता/करती है, तो कमिचारी रोगी/गारंटर को समय पर जवाि देंगे और िाते को संग्रह के लिए 

संदलभित करने से पहिे कम से कम 30 र्दनों तक िाते को अपने पास रिेंगे। 
• राजस्व चि के प्रनतननगध या अनुिंगधत वविेता, संग्रह को आगे िढाने या ववत्तीय सहायता 

अवसर के अनुसरण के लिए स्टेटमेंट बिलिगं चि के दौरान रोगी/गारंटर से (टेिीफोन, मेि, संग्रह 

पत्र, या ईमेि के ज़ररए) संपकि  करने की कोलशश कर सकत ेहैं। रोगी के िाते में वसूिी संिंधी 
प्रयासों का दस्तावेजीकरण बिलिगं प्रणािी में क्रकया जाता है। गारंटर/रोगी से उसकी िकाया रालश 

के संिंध में संपकि  करने के लिए हर संभव प्रयास क्रकया जाएगा।  
• अंनतम बिलिगं वववरण संदेश यह दशािता है क्रक यर्द िाते का भुगतान पत्र की नतगथ से 30 र्दनों के 

भीतर नही ंक्रकया जाता है, तो उसे क्रकसी िाहरी संग्रहण एजेंसी को भेजा जा सकता है। 
• ववत्तीय सहायता के संिंध में PSH द्वारा ननधािररत रोगी ववत्तीय सेवाओं PSH/वविेताओं के साथ 

सक्रिय रूप से जुड ेमरीजों या गारंटरों के िाते संग्रह एजेंसी को नहीं भेजे जाएंगे।  
• PSH रोगी ववत्तीय सेवाओ/ंवविेताओं और ववत्तीय सहायता आवदेन प्रक्रिया के साथ सक्रिय रूप 

से जुड ेरहने के दौरान मरीजों/गारंटरों को बिलिगं संिंधी वववरण प्राप्त होते रहेंगे।  
• PSH, 501(r) बिलिगं और संग्रहण संिंधी अननवायिताओं का अनुपािन करता है। 
• PSH 'नो सरप्राइज़ एटट' की अननवायिताओं का अनुपािन करता है।  

यह रोगी/गारंटर का दानयत्व है क्रक वह सद्भावना के साथ कायि करे और PSH में प्रदान की गई सेवाओं के 

भुगतान हेत ुउगचत प्रयास करे। वे रोगी जो सरकारी सहायता के लिए आवेदन नहीं करना चाहते, ववत्तीय 

सहायता के लिए योग्य नहीं हैं, या जो आय अननवायिताओं के पार हैं और सेवाओं के लिए भुगतान करने में 
मदद की ज़रूरत है, वे भुगतान योजना का अनुरोध कर सकत ेहैं। भुगतान योजना तय करने के लिए 

र्दशाननदेश ननम्नलिखित हैं।  

भुगिान सिंििंधी र्ोजनाए ँ

 

• PSH भुगतान संिंधी योजना व्यवस्था पेश करता है अगर कोई रोगी/गारंटर अपने बिि का पूरा 
भुगतान करने में असमथि है और ववत्तीय सहायता के लिए योग्य नहीं है। 

• भुगतान योजना देय रालश पर आधाररत है और अनुरोध है क्रक PSH नेततृ्व (6-24 महीने) द्वारा 
ननधािररत उगचत समय के भीतर हि क्रकया जाए, भुगतान योजना र्दशाननदेश देिें।  

• जो व्यक्टत PSH के साथ औपचाररक भुगतान योजना में शालमि नहीं हुए है, व ेआगे के संग्रह के 

लिए एक िाहरी संग्रह एजेंसी के अधीन हो सकत ेहैं। 
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• िोगों से हर महीने समय पर भुगतान करने की उम्मीद की जाती है। 
• जि रोगी/गारंटर स्टेटमेंट की तारीि के 30 र्दनों के भीतर सहमत मालसक भुगतान नहीं करता है, 

तो िाता िकाया माना जाता है। िकाया िाते आगे की वसूिी के लिए िाहरी संग्रह एजेंसी के 

अधीन हो सकत ेहैं।  

अगर कोई रोगी/गारंटर भुगतान के गुम होने का अनुमान िगाता है या घरेि ूआय िदि गई है, तो वह 

व्यक्टत ववत्तीय सहायता के लिए आवेदन कर सकता है; ववत्िीर् सहार्िा सिंििंधी नीतिर्ाँ - PFS-

051/PFS-053 देिें । 

• िकाया बिि के भुगतान हेतु रोगी या गारंटर द्वारा उगचत प्रयास न क्रकए जाने की क्स्थनत में, PSH 

शेि रालश की आगे वसूिी कर सकता है। इसमें ववत्तीय सहायता प्रक्रिया या ऊपर वखणित भगुतान 

संिंधी योजना को पूरा करने के लिए आवचयक जानकारी प्रदान नहीं करना शालमि है, िेक्रकन 

इन्हीं तक सीलमत नहीं। असाधारण वसूिी कायिवाही प्रक्रिया के लिए र्दशाननदेश ननम्नलिखित हैं।  

 

असाधारण सिंग्रह सिंििंदी कार्यवाहहर्ा ँ 

• िाहरी सिंग्रह एजेंलसर्ािं - PSH राजस्व चि ववभाग की क्ज़म्मेदारी यह तय करने के लिए उगचत 

प्रयास करने से पहिे, िाहरी संग्रह के लिए िातों को आवंर्टत करना या असाधारण संग्रह 

कायिवार्हयों में संिग्न होना नही ंहै क्रक टया रोगी ववत्तीय सहायता के लिए योग्य है। 
o 120/240 र्दन का ननयम - 120 र्दन की अवगध क्जसके दौरान अस्पताि की सुववधा को 

क्रकसी व्यक्टत को FAP के िारे में सूगचत करना अननवायि है और 240 र्दन की अवगध 

क्जसके दौरान अस्पताि की सुववधा को व्यक्टत द्वारा जमा क्रकए गए आवेदन को 
संसागधत करना िहुत ज़रूरी है। PSH पहिे बिलिगं स्टेटमेंट की तारीि के िाद कम से 

कम 120 र्दनों की समाक्प्त वािी अगधसूचना अवगध के दौरान नोर्टस उपिब्ध कराएगा। 
अस्पताि की सुववधा क्रकसी ऐसे व्यक्टत के खििाफ असाधारण वसूिी कायिवाही 
(extraordinary collection actions, ECA) शुरू नहीं कर सकती है, क्जसकी FAP संिंधी 
योग्यता पहिे पोस्ट डिस्चाजि स्टेटमेंट के 120 र्दनों के भीतर ननधािररत नहीं की गई है। 

o िातों को संग्रह एजेंसी को सौंपे जाने पर समायोक्जत क्रकया जाएगा। 
o रोगी द्वारा FAP आवेदन जमा करने के िाद, PSH रोगी के ववरुद्ध क्रकसी भी ECA को 

ननिंबित कर देगा, भिे ही आवेदन पूणि हो या न हो।  
o रोगी/देनदार के साथ स्थावपत भुगतान समझौते के बिना िातों को एजेंसी द्वारा PSH को 

वापस िौटा र्दया जाएगा, जो उटत एजेंसी के पास रिे जाने के 730 र्दनों (दो विि) के 

भीतर होगा। 
o PSH, 501(r) बिलिगं और संग्रहण संिंधी अननवायिताओं का अनुपािन करता है।  

• के्रडिट ररपोहटिंग - िाहरी संग्रह एजेंलसयाँ, एटसटनिि िेडिट ररपोर्टिंग एजेंलसयों को िातों की ररपोटि 
कर सकती हैं। PSH और िाहरी संग्रहण एजेंलसयाँ सभी संग्रहण गनतववगधयों के दौरान पूरे समय 



रोगी िेडिट और संग्रह नीनत  पेज 11 

उगचत ऋण संग्रहण व्यवहार अगधननयम और संघीय व्यापार आयोग टेिीफोन उपभोटता संरक्षण 

अगधननयम , और 501(r) ववननयमों का अनुपािन करेंगी। 
• िैि गारिंटर एड्रसे (Bad Guarantor Address, BGA) - PSH, यूनाइटेि स्टेट्स पोस्ट ऑक्रफस 

(United States Post Office, USPS) द्वारा िौटाए गए सभी रोगी ियानों का जवाि देने के 

लिए उगचत प्रयास करेगा जो डििीवर करने योग्य नहीं हैं। क्जन िातों की सिसे हाि की 
जनसांक्ख्यकीय जानकारी में BGA पदनाम शालमि है, उन्हें ननयोजन से पहिे कम से कम 

120 र्दनों के लिए अनतररटत अनुवती कायिवाही के लिए क्रकसी िाहरी एजेंसी को िराि ऋण के 

रूप में संदलभित क्रकया जा सकता है, हािाँक्रक ये िाते ति तक एक असाधारण संग्रह कायिवाही 
घटना के अधीन नही ंहोंगे जि तक क्रक अगधसूचना की अननवायिताओं की संतुक्ष्ट न हो जाए। 
इस नीनत का अलभप्राय 501(r) ववननयमों का अनुपािन करना है।  

• अटॉनी तनर्ोजन - कुछ मामिों में िकाया रालश सीमा और भुगतान करने की क्षमता, और/या 
गारंटर या तीसरे पक्ष के भुगतानकताि द्वारा भुगतान न करने के पैटनि के आधार पर, PSH रोगी 
की शेि रालश एकत्र करने के लिए कानूनी कायिवाही कर सकता है। 

o कानूनी कायिवाही के लिए पहचाने गए िातों को एक संग्रह एजेंसी को सौंपे गए िराि ऋण 

संिंधी िातों से अिग से पहचाना जाना चार्हए।  
o PSH कानूनी कायिवाही के लिए सुझाए गए सभी रोगगयों को एक लिखित नोर्टस भेजेगा। 
o कानूनी प्रक्रिया के लिए सुझाए गए सभी िातों की समीक्षा और मूल्यांकन 30 र्दनों के 

भीतर क्रकया जाएगा। मूल्यांकन अवगध के दौरान, िाता सक्रिय प्राप्य िाते (Accounts 

Receivable, A/R) क्स्थनत में रहेगा। एक िार जि यह कानूनी एजेंसी के लिए स्वीकृत हो 
जाता है, तो यह िाता िराि ऋण के रूप में वगीकृत क्रकया जाएगा। 

o अगर कोई ननणिय/ग्रहणागधकार न्यायािय नोर्टस प्राप्त हुआ है, तो नोर्टस में पहचाने 
गए िातों पर उगचत समायोजन क्रकया जाएगा, िाते का दस्तावेजीकरण क्रकया जाएगा, 
और नोर्टस दायर क्रकया जाएगा। 

o रोगी द्वारा FAP आवेदन जमा करने के िाद, PSH रोगी के ववरुद्ध क्रकसी भी ECA को 
ननिंबित कर देगा, भिे ही आवेदन पूणि हो या न हो।  

o PSH, 501(r) बिलिगं और संग्रहण संिंधी अननवायिताओं का अनुपािन करता है। 
 

• चिक्रकत्सक/रोगी सिंििंध की समाल्प्ि – यर्द रोगी देिभाि के भुगतान में चूक करता है, तो PSH 

रोगी/गचक्रकत्सक संिंध समाप्त कर सकता है। रोचगर्ों को गचक्रकत्सकीय रूप से आवचयक र्ा 
ित्का  देखभा  के ल ए िखायथि नहीिं क्रकर्ा जाएगा। गचक्रकत्सा ननदेशक, प्रिंधक और 

गचक्रकत्सक सभी को रोगी की देिभाि समाप्त करने और समाक्प्त स्तर पर सहमत होना चार्हए।  
o देिभाि के भुगतान में चूक में ननम्नलिखित शालमि हैं, िेक्रकन केवि इन्हीं तक  

सीलमत नहीं: 
▪ भुगतान प्रदान करने की क्षमता के िावजूद, भुगतान न करना या बििों का अल्प 

भुगतान। ववत्तीय सहायता सुरक्षक्षत करने में या जि संभव हो, ति उगचत 
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भुगतान योजनाए ँस्थावपत करने में रोगगयों की मदद करने की कोलशश क्रकए जाने 
चार्हए, ववत्िीर् सहार्िा नीतिर्ाँ - PFS-051/PFS-053 देिें। 

▪ सहायता प्राक्प्त के लिए िागू ततृीय पक्ष भुगतानकताि संिंधी कायििमों में 
नामांकन के मकसद से राजस्व चि कमिचाररयों के साथ सहयोग करने से  
इंकार करना। 

• Medicare  ागि ररपोटय प्रतिपूति य र्ोग्र् खराि ऋण - Medicare िराि ऋण के संिंध में CMS 

ननयामक अननवायिताओं के तहत तय र्दशाननदेशों और ववननयमों का पािन क्रकया जाएगा।  

 

सिंििंचधि नीतिर्ा ँऔर सिंदभय 

यह PSH का मकसद है क्रक यह नीनत कोई आचचयि नहीं अगधननयम ,संघीय रक्जस्टर में सेटशन 501(r) के 

अंतगित और Medicare िराि ऋण के संिंध में CMS ननयामक अननवायिताओं के अंतगित ननधािररत 

र्दशाननदेशों और ववननयमों के अंदर है।  

ववत्तीय सहायता संिंधी नीनतयाँ - PFS-051/PFS-053 

रोगी ििािस्तगी नीनत (135-MGM) 

ववत्िीर् जोखखम प्रक्रक्रर्ा 

भुगिान र्ोजना सिंििंधी हदिातनदेि 

 

थवीकृतिर्ाँ 
अगधकृत: Tracy Moyer, वररष्ठ उपाध्यक्ष और मखु्य ववत्तीय अगधकारी 
स्वीकृत: Nicholas Haas, उपाध्यक्ष राजस्व चि 

 

उत्पल्त्ि और समीक्षा की िारीख 

 

उत्पक्त्त की तारीि: 1/1/2008 

समीक्षा की तारीि(तारीिें): 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021, 10/2022, 

4/2023, 10/2023, 2/2026 

संशोगधत: 01/05/2008, 6/10/11, और 07/01/2016 (स्थान िेता है: रोगी क्जम्मेदारी संग्रह प्रक्रिया, 
10/06); 4/15/21, 11/2021, 10/2022, 4/2023, 10/23, 2/2026 

2017 Penn State Health संयुटत नीनत में पररवनतित - ननम्नलिखित St. Joseph नीनतयां Penn State 

Health पॉलिसी में शालमि की गई थी: 
• ADM-CRP-64- रोगी ऋण और वसूिी 

o 1-10 – संग्रह 
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o Stewardship # 16 – संग्रह 

• 1-3 रोगी वसूिी िराि ऋण 

• 1-4 िराि ऋण/स्व-भुगतान ननपटान 

• 2-8 कानूनी िाते ननर्दिष्ट करना 
• 3-2 ननणिय/ग्रहणागधकार 

• St. Joseph पेशेवर - िराि ऋण संिंधी नीनत 

• St. Joseph पेशेवर - ववदेशी पते वािे मरीज़ों का प्रिंधन 

• St. Joseph पेशेवर - सजिरी और प्रक्रियाओं के लिए ववत्तीय समझौता 
• सेंट्रि पेन मैनेजमेंट गु्रप (Central Penn Management Group, CPMG) - स्व-भुगतान 

संिंधी संग्रह  

 

ववषर्-वथिु समीक्षक और र्ोगदानकिाय 
अस्पताि और व्यावसानयक राजस्व चि संचािन के वररष्ठ ननदेशक; प्रिंधक रोगी पहँुच ववत्तीय परामशि  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


