
 

કાર્યકે્ષત્ર અને ઉદે્દશ આ દસ્તાવેજ નીચે દર્ાાવેલ Penn State Health ઘટકોના લોકો અને પ્રોસેસોન ેલાગ ુપડ ેછે: 

X Penn State Health ર્ેડા સર્વિર્સસ 

X Milton S. Hershey Medical Center 

X St. Joseph Medical Center 

X Holy Spirit Medical Center 

X Hampden Medical Center 

X Lancaster Medical Center 

X Lancaster Orthopedic Group 
 

 Penn State College of Medicine 

X મેડડકલ ગ્રપુ -  એકેડેર્મક પ્રેક્ટટસ ડડર્વઝન  

(Academic Practice Division) 

X મેડડકલ ગ્રપુ -  કોમ્યરુ્નટી પ્રેક્ટટસ ડડર્વઝન 

(Community Practice Division) 

X Penn State Health Life Lion, LLC 

X Pennsylvania Psychiatric Institute 
 

 

પૉલિસી નનવેદન 

 

બિબલિંગ, કલેટર્ન્સ અને કલેટર્ન કામગીરીઓ કરવા માટે સ્પષ્ટ અને સસુગંત માગાદર્ાનો પ્રદાન 

કરવા માટે જે અનપુાલન, દદીને સતંોષ અને કાર્ાક્ષમતાન ેપ્રોત્સાડિત કરે છે. બિબલિંગ ર્નવેદનો, લેબિત 

પત્રવ્ર્વિાર અને ફોન કૉલ્સ દ્વારા, Penn State Health (PSH) રેવન્ય ુસાર્કલ ર્વભાગ (Revenue 

Cycle Department) દદીઓ / ગેરંટરગેરેંટરને તેમની નાણાકીર્ જવાિદારીઓ અને ઉપલબ્ધ 

નાણાકીર્ સિાર્ ર્વકલ્પોની જાણ કરવા માટે પ્રર્તિદ્ધ પ્રર્ત્નો િાથ ધરર્,ે તેમજ સભંાળની નાણાકીર્ 

અિડંડતતા દરર્મર્ાન પારદર્ર્િતાને સરુ્નર્િત કરતા ંિાકી એકાઉન્્સ િાિતે દદીઓ / ગેરેંટર સાથ ે

ફોલો અપ કરર્.ે આ પૉબલસી આંતડરક રેવન્ય ુકોડની કલમ 501(r) અને કોન્સોબલડેટેડ એપ્રોર્પ્રર્ેર્ન 

એટટ, 2021 મા ંસમાર્વષ્ટ “નો સરપ્રાઇઝ એટટ” મા ંદર્ાાવેલ જરૂડરર્ાતો સાથ ેસસુગંત છે. 

 

નોંધણી, બિબલિંગ સ્ટાફ અન ેફાર્નાન્ન્સર્લ સલાિકારોને લાગ ુપડે છે 

 

વ્ર્ાખ્ર્ાઓ 

સામાન્ર્ રીતે થતી લિિની રકમ (Amount Generally Billed, AGB) ની વ્ર્ાખ્ર્ા: AGB અથવા કુલ 

ચાજીસ પરની મર્ાાદા આંતડરક મિસેલૂ સેવા (Internal Revenue Service, IRS) 501R સાથેના 
અંર્તમ ર્નર્મ મજુિ લકુિેક પદ્ધર્તનો ઉપર્ોગ કરીન ેPSH દ્વારા ગણવામા ંઆવે છે. PSH િાનગી 
સ્વાસ્્ર્ વીમા કંપનીઓ અને Medicare દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવેલા તમામ દાવાઓની સરેરાર્ 

ચકૂવણીની ગણતરી કરવા માટે આ પદ્ધર્તનો ઉપર્ોગ કરર્ે. માત્ર તાત્કાબલક અથવા તિીિી રીત ે

જરૂરી સભંાળ માટે પાત્ર વ્ર્ન્ટતઓ પાસેથી સામાન્ર્ રીતે થતી બિલની રકમથી વધ ુશલુ્ક લેવામા ં
આવરે્ નિીં. PSH ર્વનતંી કરનારા દદીઓને વતામાન AGB ગણતરીની ર્નિઃચાજીસ લેબિત નકલ 

ઉપલબ્ધ કરર્.ે તેની એવી ચેરીટી કેર (નાણાકીર્ સિાર્) ડડસ્કાઉન્ટ સાથ ેગેરસમજ ના થવી જોઇએ, કે 

જેમા ંજો વ્ર્ન્ટતઓનુ ંનાણાકીર્ સિાર્ નીર્ત (Financial Assistance Policy, FAP) મજૂંર કરવામા ં
આવેલ િોર્ તો, એ 100% પર લાગ ુકરવામા ંઆવે છે.  

દદી કે્રડીટ અને કિેક્શન પૉલિસી RC-002 

 

Penn State Health રેવન્ય ુસાર્કલ 
અમલીકરણ તારીિ: 

ફેબ્રઆુરી 2026 
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એજન્સી પ્િેસમેન્ટ (Agency Placement): ઘાલિાધની ન્સ્થર્તમાએંકાઉન્ટનુ ંકલેટર્ન કરવા માટે 

િિારની કલેટર્ન એજન્સીઓન ેરાિવામા ંઆવે છે. એકાઉન્ટ ઘાલિાધની ન્સ્થર્તમા ંિોર્ ત્ર્ારે, તેન ે

પ્રાથર્મક અથવા ગૌણ કલેટર્ન એજન્સી સાથેની ર્નષ્ફળ કલેટર્ન પ્રવરૃ્િના નવ મડિના સધુી 
બિનએકત્રતા પાત્ર ગણવામા ંઆવતુ ંનથી. 

િેિેન્સ લિલિિંગ – સરપ્રાઇઝ લિલ્સ: ફેડરલ કાર્દા અનસુાર, નો સરપ્રાઇઝ એટટ, Penn State Health 

દદીઓને સરપ્રાઇઝ બિલ્સ મેળવવાથી િચાવવા િાિતે પ્રર્તિદ્ધ છે, જે જો Penn State Health ફેર્સબલટી 
અથવા પ્રદાતા જે તેઓ પાસેથી સભંાળ લે છે તે તેમની િલે્થ પ્લાન માટે આઉટ-ઓફ-નેટવકા  િોર્ તો 
દદીઓને મળર્.ે જ્ર્ારે આઉટ-ઓફ-નેટવકા  પ્રદાતા અથવા સરુ્વધા દદીઓન ેતેમની સ્વાસ્્ર્ ર્ોજનાની 
ચકૂવણી કરવા માટે સમંત થર્ા છે અન ેઆઉટ-ઓફ-નેટવકા  પ્રદાતા દ્વારા લેવામા ંઆવતી સપંણૂા રકમ 

અથવા સેવા માટે સરુ્વધા વચ્ચેના તફાવત માટે બિલ આપે છે, ત્ર્ારે તેને "િેલેન્સ બિબલિંગ" તરીકે 

ઓળિવામા ંઆવ ેછે. "સરપ્રાઈઝ બિલ" એ અનપેબક્ષત િેલેન્સ બિલ છે. નો સરપ્રાઇઝ એટટ દદીઓન ે

જ્ર્ારે આઉટ-ઓફ-નેટવકા  પ્રદાતા અથવા ફેર્સબલટી તરફથી આકન્સ્મકતાની સભંાળ માટે જોવામા ંઆવ ે

ત્ર્ારે અથવા જ્ર્ારે આઉટ-ઓફ-નેટવકા  પ્રદાતા દદીની ઇન-નેટવકા  િોન્સ્પટલમા ંસારવાર કરે છે ત્ર્ારે 

દદીઓને ભારે બિલ મેળવવાથી પ્રોટેટર્ન આપ ેછે. જો Penn State Health સરુ્વધા અથવા પ્રદાતા 
આઉટ-ઓફ-નેટવકા  િોર્, તો Penn State Health કવર કરેલી આકન્સ્મકતાની સર્વિસો અથવા પોસ્ટ-

સ્ટેબિલાઇઝેર્ન સર્વિસો માટે બિલને િેલેન્સ કરર્ે નિીં.  

લિલિિંગ સ્ટેટમેન્ટ અથવા સ્ટેટમેન્ટ: આપવામા ંઆવેલી સર્વિસો માટે બિલ. દદીનાએકાઉન્ટ પરના દરેક 

ચાર્જની સબૂચ દર્ાાવતા, આ પ્રવરૃ્િ અથવા ર્વગતવાર બિલનો સારારં્ િોઈ ર્કે છે. 

સનવિસની તારીખ (Date of Service, DOS):  

• ઇન્પેર્ન્ટ DOS- દદીને િોન્સ્પટલમાથંી રજા આપવામા ંઆવે તે તારીિ. 

• આઉટપેર્ન્ટ/ઍમ્બ્યલુેટરી DOS - પ્રોસેસ કરવામા ંઆવે અથવા દદીને મેડડકલ સભંાળ મળે તે 

તારીિ. 

ઉપચારાત્મક સનવિસો–સર્વિસો અથવા પ્રોસેસઓ કે જેનો ઉપર્ોગ બિમારી અથવા ર્વકૃર્તના કારણને 
ર્નધાાડરત કરવા માટે થાર્ છે. ડાર્ગ્નોક્સ્ટક મેડડકલ કેરમા ંિાલની સમસ્ર્ાના ર્નરીક્ષણ દ્વારા, દદીની 
સમસ્ર્ાનુ ંર્નદાન અથવા ઉપચાર કરવા, નવા લક્ષણો તપાસવા અથવા અસામાન્ર્ પરીક્ષણ 

પડરણામોને અનસુરનો સમાવેર્ થાર્ છે. ઉપચારાત્મક સર્વિસો આરોગ્ર્ સભંાળ પ્રદાતાઓન ેદદીઓમા ં
તીવ્રતા અથવા રોગોના કારણ અંગે માડિતી આપે છે. 

સ્વૈચ્છિક સનવિસો અથવા પ્રક્રક્રર્ાઓ- PSH મેડડકલ સ્ટાફ દ્વારા નક્કી કરાર્ેલ સર્વિસો અથવા પ્રડક્રર્ાઓ 

જે મેડડકલ રીત ેજરૂરી નથી.  
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ઇમરજન્સી મેક્રડકિ સ્સ્થનત –પરૂતી ગભંીર તીવ્રતા (ગભંીર પીડા સડિત) ના તીવ્ર લક્ષણો દ્વારા જાતે જ 

જણાતી મેડડકલ ન્સ્થર્ત, જેમ કે સમજદાર અકુર્ળ વ્ર્ન્ટત, જેમને આરોગ્ર્ અને દવાઓની સરેરાર્ 

જાણકારી િોર્ છે, તે સભંવતિઃ ગભંીર જોિમમા,ં ર્ાડરરીક કાર્ોમા ંગભંીર ક્ષર્ત, અથવાકોઈ ર્ારીડરક 

અંગ અથવા ભાગની ગભંીર તકલીફોમા ંવ્ર્ન્ટત (અથવા, સગભાા સ્ત્રીના સિંધંમા,ં સ્ત્રી અથવા તેના 
અજાત િાળક)ના આરોગ્ર્ન ેજાળવી રાિવાના પડરણામે, તાત્કાબલક મેડડકલ સભંાળની ગેરિાજરીની 
અપેક્ષા રાિે છે.  

કટોકટી વખતની સભંાળ: દદીને પરૂી પાડવામા ંઆવતી ઇમરજન્સી વિતની મેડડકલ સભંાળન,ે આ 

મજુિ વ્ર્ાખ્ર્ાર્ર્ત કરવામા ંઆવે છે: 

• પરૂતી ગભંીર તીવ્રતાના તીવ્ર લક્ષણો (દા.ત. તીવ્ર પીડા, માનર્સક ર્વક્ષેપો અને/અથવા 
માદક દ્રવ્ર્ોના સેવનના લક્ષણો વગેરે) દ્વારા પ્રગટ થતી મેડડકલ ન્સ્થર્ત એવી છે કે 

તાત્કાબલક મેડડકલ સારવારની ગેરિાજરી નીચેનામાથંી એકમા ંપડરણમે તેવી વાજિી 
અપેક્ષા રાિી ર્કાર્: 

o દદી (અથવા, સગભાા મડિલાના સિંધંમા,ં મડિલા કે તેણીના ગભાસ્થ િાળકના 
આરોગ્ર્) નુ ંઆરોગ્ર્ ગભંીર જોિમમા ંમકુવુ,ં અથવા 

o ર્ારીડરક કામગીરીમા ંગભંીર ર્વકલાગંતા, અથવા  
o કોઈપણ ર્ારીડરક અંગ અથવા ભાગની ગભંીર અક્ષમતા. 
o ગભાાર્ર્નુ ંસકંોચન થતુ ંિોર્ તેવી સગભાા મડિલાના સદંભામા ંકે જેને પ્રસરૂ્ત પિલેા ં

અન્ર્ િોન્સ્પટલમા ંસ્થાનાતંર કરવા માટે અપરૂતો સમર્ િોર્, અથવા સ્થાનાતંર 

કરવાથી સગભાા મડિલા કે તેણીના ગભાસ્થ િાળકના આરોગ્ર્ કે સરુક્ષા સામ ેભર્ 

પેદા કરી ર્કે છે. 

ગેરેંટર: તે વ્ર્ન્ટત જે દદીના બિલ માટે નાણાકીર્ રીત ેજવાિદાર િોર્. પખુ્ત અથવા સ્વતતં્ર સગીરના 
ડકસ્સામા,ં દદી સામાન્ર્ રીતે પોત ેજ પોતાનો ગેરેંટરરિરે્ે. 18 વષાની નીચેના િાળકોને સામાન્ર્ રીત ે

ગેરેંટરતરીકે સબૂચિદ્ધ કરવામા ંઆવરે્ નિીં. સગીર સ્વતતં્ર િોર્ તે ર્સવાર્, સગીરને આપવામા ં
આવતી િધી સર્વિસોનુ ંિીલ રક્ષક વાલી અથવા કાનનૂીકાનનૂી વાલીને મોકલવામા ંઆવરે્.  

મેક્રડકિ રીતે આવશ્ર્ક: મેડડકલ આવશ્ર્કનો અથા થાર્ છે એવી આરોગ્ર્ સભંાળ સર્વિસો કે જેના પર 

કુર્ળ મેડડકલ ચકુાદાનો ઉપર્ોગ કરીને, પ્રદાતા સામાન્ર્ રીત ેમેડડકલ પ્રેક્ટટસના સ્વીકૃત ધોરણો 
અનસુાર દદીને િીમારી, ઇજા, રોગ અથવા તેના લક્ષણોને અટકાવવા, મલૂ્ર્ાકંન, ર્નદાન અથવા 
સારવારના િતે ુમાટે પ્રદાન કરર્ ે

• સામાન્ર્ રીતે મેડડકલ પ્રેક્ટટસના સ્વીકૃત ધોરણો અનસુાર 

o આ િતેઓુ માટે, “સામાન્ર્ રીત ેમેડડકલ પ્રેક્ટટસના સ્વીકૃત ધોરણો અનસુાર” નો અથા 
થાર્ છે એવા ધોરણો કે જે મેડડકલ સાડિત્ર્ની સમકક્ષ સમીક્ષામા ંજાિરે કરાર્ેલા 
ર્વશ્વસનીર્ વૈજ્ઞાર્નક પરુાવાઓ પર આધાડરત િોર્ સામાન્ર્ રીતે જેને સિરં્ધત 
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મેડડકલ કોમ્યરુ્નટી દ્વારા ઓળિાવવામા ંઆવેલા િોર્ અથવા મેડડકલ ચકુાદાને ર્ામેલ 

કરતા ંપૉબલસીના મદુ્દાઓમા ંર્નધાાડરત ધોરણો સાથ ેસસુગંત િોર્. 

• પ્રકાર, અંતરાર્ો, પ્રમાણ, સ્થળ અને અવર્ધની દૃક્ષ્ટએ તિીિી રીત ેર્ોગ્ર્ માનવામા ંઆવતુ ં
િોર્ અને દદીની માદંગી, ઈજા અથવા રોગ માટે અસરકારક માનવામા ંઆવતુ ંિોર્. 

• પ્રાથર્મક રીતે તે દદી, તિીિ કે અન્ર્ આરોગ્ર્ સભંાળ પ્રદાતાની સરુ્વધા માટે ના િોર્, અને તે 

દદીની બિમારી, ઈજા કે માદંગીના ઉપચાર કે ર્નદાન માટેની વૈકલ્લ્પક સર્વિસો કે સર્વિસોની 
શ્રેણી કરતા ંમોંઘા ના િોર્, ઓછામા ંઓછા તે દદીની બિમારી, ઈજા કે માદંગીના ર્નદાનો કે 

સારવારના પડરણામે સમાન ઉપચાર કે ર્નદાન તૈર્ાર કરવાની સભંાવના િોર્. 

• દરેક કેસના આધારે સર્વિસો, વસ્તઓુ અથવા પ્રોસેસઓને તપાસાધીન અથવા પ્રાર્ોબગક તરીકે 

સિંોધવામા ંઆવરે્. 

લિન આવરી િેવારે્િી અથવા પ્રાર્ોલગક સનવિસો અથવા પ્રોસેસઓ- સર્વિસો અથવા પ્રડક્રર્ાઓ જે આ 

મજુિ સ્થપાર્ેલી છે:  

• પ્રાર્ોબગક/તપાસની સર્વિસો અથવા પ્રડક્રર્ાઓ– મેડડકલ સર્વિસો, પ્રડક્રર્ાઓ અથવા દવાઓ 

જેનો ઉપર્ોગ સામાન્ર્ ઉપર્ોગ માટે મજૂંર કરાર્ો નથી પરંત ુસલામતી અને અસરકારકતાન ે

લગતા નૈદાર્નક અજમાર્ર્ોમા ંમા ંતપાસ િઠેળ છે. પ્રાર્ોબગક અને તપાસ સર્વિસો, પ્રડક્રર્ાઓ 

અથવા દવાઓના ઉપર્ોગનો િતે ુરોગ અથવા અન્ર્ ન્સ્થર્તઓના ર્નદાનમા ંઅથવા રોગના 
ઉપચાર, ર્મન, સારવાર અથવા રોગના ર્નવારણમા ંકરવાનો છે.  

o સારવાર માટેના પ્રોટોકોલ પ્રાર્ોબગક અને તપાસ સર્વિસો માટે ર્વકસાવવામા ંઆવતા,ં 
PSH રેવન્ય ુસાર્કલ ર્વભાગ મેડડકલ જરૂડરર્ાત સમજાવવા માટે દાતા સમાજ સાથ ે

કામ કરર્.ે  

• બિન-આવરી લેવામા ંઆવતી સર્વિસો અથવા પ્રડક્રર્ાઓ - મેડડકલ સર્વિસો અથવા પ્રડક્રર્ાઓ કે 

જે દદીની વીમા ર્ોજના દ્વારા આવરી લેવામા ંઆવતી નથી. 

દદીની જવાિદારી: કોઈપણ િાકી ચકૂવણી જેમા ંદદી અથવા દદીના ગેરંટર (તતૃીર્ પક્ષ તતૃીર્ 

પક્ષચકૂવણીકતાા નિીં) નાણાકીર્ રીત ેજવાિદાર પાટી િોર્ છે. 

• સભંાળમા ંર્વલિં - PSH જે આપવામા ંઆવતી સભંાળ માટે ર્ોગ્ર્ દદીની જવાિદારી પ્રર્ત્નો 
સ્થાર્પત કરવા માટે વારંવાર ઇનકાર કરતા દદીઓ માટે નોન ઈમર્જન્ટ સવીસીસ અથવા 
પ્રડક્રર્ાઓમા ંર્વલિં કરી ર્કે છે, ઇમરજન્સી મેડડકલ સારવાર અને સડક્રર્ શ્રમ એટટ 

(Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA) પૉબલસી િઠેળ 

આપવામા ંઆવતી સભંાળને મનુ્ટત આપવામા ંઆવે છે.  

પ્રાથનમક અથવા નવનશષ્ટ સભંાળ સનવિસો - નોન ઈમર્જન્ટઅથવા બિન તાકીદની મેડડકલ સભંાળ 

મેળવવા અથવા ન્સ્થરતા અથવા ઇમરજન્સીની મેડડકલ ન્સ્થર્તને પગલે વધારાની સભંાળ ઈચ્છતા 
િોન્સ્પટલમા ંપિોંચતા દદીઓન ેપરૂી પાડવામા ંઆવતી સર્વિસો અથવા પ્રડક્રર્ાઓ. પ્રાથર્મક અથવા 
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ર્વર્ર્ષ્ટ આર્ોજીત સર્વિસો ક્ા ંતો પ્રાથર્મક સભંાળ સર્વિસો અથવા અગાઉથી નક્કી થર્ેલી મેડડકલ 

પ્રડક્રર્ાઓ છે. 

તાકીદની સભંાળ: મેડડકલ ન્સ્થર્ત માટે દદીને પરૂી પાડવામા ંઆવતી સભંાળ કે જે જીવન/અંગ માટે 

જોિમી ન િોર્ અથવા કાર્મી િાર્ન થવાની સભંાવના ન િોર્, પરંત ુMedicare અને Medicaid 

સેવાઓ માટેના કેન્દ્રો (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) દ્વારા વ્ર્ાખ્ર્ાર્ર્ત થર્ા 
મજુિ, ટાળવા માટે 12 કલાકની અંદર તાત્કાબલક સભંાળ અને સારવારની જરૂર િોર્:  

• દદીના આરોગ્ર્ન ેગભંીર જોિમમા ંમકૂવુ ંઅથવા ગભંીર ર્વકલાગંતા અથવા અક્ષમતાથી 
િચવુ;ં અથવા 

• આ દસ્તાવેજમા ંવ્ર્ાખ્ર્ા આપ્ર્ા મજુિ, ઇમર્જન્ટ સર્વિસોની આવશ્ર્કતા િોર્ તેવી કોઈ 

િીમારી કે જેમા ંઇજા થવાની સભંાવના િોર્. 

 

પૉલિસી અને પ્રક્રક્રર્ા નનવેદનો 
 

જાર્ત, પ્રાથર્મક ભાષા, બલિંગ, ઉંમર, ધમા, ર્ર્ક્ષણ, રોજગાર, ર્વદ્યાથીની ન્સ્થર્ત, સ્વભાવ, સિંધં, વીમા 
કવરેજ, સામાજીક દરજ્જો, અથવા કોઈપણ અન્ર્ ભેદભાવપણૂા બભન્નતા પડરિળને ધ્ર્ાનમા ંલીધા 
ર્વના, PSH સતત દદીનાએકાઉન્ટો પર ચકૂવણી કરર્.ે  

દરેક દદી/ગેરેંટરને તેની નાણાકીર્ જવાિદારી સમજવા માટે વાજિી સમર્મર્ાાદા અને માડિતીસચંાર 

પરૂો પાડવામા ંઆવરે્. PSH, નોન ઈમર્જન્ટની પડરન્સ્થર્તઓમા ંતેમની સર્વિસની અગાઉથી તેમની 
નાણાકીર્ જવાિદારી અંગ ેદદીઓ/િારં્ધરીઓને સબૂચત કરર્.ે PSH સ્વૈલ્ચ્છક સેવા પિલેા ંનાણાકીર્ 

રીત ેસ્પષ્ટ થવા માટે અસમથા અથવા અર્નચ્છા ધરાવતા કોઈ પણ દદી માટે નોન ઇમર્જન્ટ કેર (PSH 

મેડડકલ સ્ટાફ દ્વારા ર્નધાાડરત) ને સ્થબગત અથવા રદ કરી ર્કે છે. દદીઓને નાણાકીર્ સહાર્ 

પૉલિસીઓ-PFS-051/PFS-053 અનસુાર નાણાકીર્ સિાર્ માટે એલ્પ્લકેર્ન કરવાની તક પરૂી 
પાડવામા ંઆવર્.ે 

નાણાકીર્ રીત ેટલીર્ર થવાનો અથા અપવાદ-મટુત નાણાકીર્ સાતત્ર્ને સરુ્નર્િત કરવા માટે 

આવશ્ર્ક િધી પ્રડક્રર્ાઓ સાથ ેસિકાર અને સમાલ્પ્ત તરીકે વ્ર્ાખ્ર્ાર્ર્ત કરવામા ંઆવરે્, પરંત ુ

તેટલા પરૂત ુ ંમર્ાાડદત નથી: 

• વીમાનો પરુાવો 
• સાચી વસ્તી ર્વષર્ક માડિતી 
• પોકેટ િચા(દા.ત. સિ-પગાર, સિવીમો, કપાતો, અને બિન-આવરાર્ેલ ચાજીસ) પૈકીની તમામ 

લાગ ુચકૂવણીઓ. 

• તતૃીર્ પક્ષના લાભો અથવા નાણાકીર્ સિાર્ મેળવવા માટે PSH નાણાકીર્ કાઉન્સેલર સાથ ે

કામ કરવુ.ં 
• અગાઉની PSH િલે્થ કેર સર્વિસીઝ માટે દદીના િાકી િેલેન્સ માટે ઉકેલ લાવવો. 
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PSHને નાણાકીર્ મજૂંરી માટે આવશ્ર્ક માડિતી પ્રદાન કરવામા ંર્નષ્ફળતા િેલેન્સ પર વધ ુકલેટર્ન 

માટે િિારની કલેટર્ન એજન્સીન ેમોકલવામા ંઆવતા વ્ર્ન્ટતગત એકાઉન્ટમા ંપડરણમર્.ે 

વીમાન  ંિીિીંગ: 

દદીનુ ંમેડડકલ વીમા કવરેજ દદી, વીમા પ્રદાતા અને/ અથવા દદીના રોજગાર આપનાર વચ્ચેનો કરાર 

િને છે. Penn State Health આ કરારનો ભાગ નથી. PSH જ્ર્ારે લાગ ુથરે્ ત્ર્ારે નો સરપ્રાઇઝ એટટનુ ં
પાલન કરર્ે.  

દદીઓ આ માટે જવાિદાર છે:  

• ઓડફસ મલુાકાતો માટે રેફરલ આવશ્ર્ક છે કે કેમ તે જાણવા માટે. 

• ર્નધાાડરત પરીક્ષણ તેમની મેડડકલ કવરેજ પૉબલસી િઠેળ ર્ામેલ છે કે કેમ તે તેમના વીમા 
પ્રદાતા પાસેથી તપાસ કરો. 

• લાભોની સબૂચને અને જો કોઈ સિ-ચકૂવણી અથવા કપાતપાત્ર લાગ ુપડ ેછે કે કેમ તે નક્કી 
કરવા માટે વીમા પ્રદાતાનો સપંકા  કરવા માટે 

• નો સરપ્રાઇઝ બિબલિંગ નોડટસ અને સમંર્ત ફોમા મેળવો અને/અથવા સિી કરવા માટે. 

• એપોઇન્ટમેન્્સ માટે ર્ોગ્ર્ દસ્તાવેજ સાથ ેઆવવા માટે. 

• પ્રર્તકૂળ ર્નણાર્ સામ ેઅપીલ કરવા માટે અમારી બિઝનેસ ઑડફસ સાથ ેકાર્ા કરો. 
 

સભંાળની જોગવાઈન ેપગલે, સમર્સર રીત ેદદીના દાવાને તેના / તેણી દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવેલ 

વીમા અથવા ચકૂવણી કરનાર તતૃીર્ પક્ષ તતૃીર્ પક્ષદ્વારા (દદી /ગેરેંટીગેરંટર દ્વારા પરુી પાડવામા ં
આવેલ અથવા તેના દ્વારા ચકાસાર્ેલ માડિતીના આધારે અથવા અન્ર્ સ્રોતો દ્વારા ર્ોગ્ર્ રીત ે

ચકાસાર્ેલ) દ્વારા પ્રોસેસ કરવા માટે દરેક વાજિી પ્રર્ાસ કરવામા ંઆવરે્. 

• જો PSH દ્વારા ભલૂને લીધે ચકૂવણી કરનાર દ્વારા કોઈ અન્ર્થા માન્ર્ દાવાન ેનકારવામા ં
(અથવા પ્રોસેસ ન કરવામા ંઆવે) આવે, તો PSH ચકૂવણી કરનારે દાવો ચકૂવવા માટે ચકૂવેલી 
રકમથી વધ ુરકમ માટે દદીને બિલ કરર્ ેનિીં. 

• જો PSH અંકુર્ની િિારના પડરિળોને કારણે ચકૂવણી કરનાર દ્વારા કોઈ અન્ર્થા માન્ર્ 

દાવાન ેનકારવામા ં(અથવા પ્રોસેસ ન કરવામા ંઆવે) આવે, તો કમાચારી દાવાના ર્નરાકરણને 
સરળ િનાવવા માટે ર્ોગ્ર્ લાગે તે મજુિ ચકૂવણી કરનાર અને દદીને અનસુરરે્.  

• જો વાજિી અનસુરણના પ્રર્ત્નો પછી પણ ર્નરાકરણ ન આવે, તો PSH દદીને બિલ કરી ર્કે છે 

અથવા ચકૂવણી કરારો સાથ ેસસુગંત અન્ર્ પગલાઓં લઈ ર્કે છે.  

• જો દદીના બચડકત્સક (i) તિીિી આવશ્ર્કતાના અભાવને કારણે સર્વિસોને આવરી લેવા માટે 

ચકૂવણી કરનારના ઇનકાર સાથ ેઅસમંત છે; (ii) દદીના રેકોડામા ંસર્વિસો તિીિી રીત ેજરૂરી છે 

તેના કારણોનુ ંદસ્તાવેજીકરણ કરે છે, અને (iii) ચકુવણી કરનાર સાથ ેપવૂા-અર્ધકૃતતા (જો 
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લાગ ુિોર્ તો) માટેના વિીવટી પ્રર્ાસોને સમાપ્ત કરી દીધા છે, PSH AGB ડડસ્કાઉન્ટની 
સમકક્ષ સ્વ-ચકૂવણી ડડસ્કાઉન્ટ ઓફર કરી ર્કે છે. 

• PSH કોઈપણ બિન-આવરી લેવામા ંઆવતી સર્વિસો અથવા પ્રડક્રર્ાઓ માટે AGB ડડસ્કાઉન્ટની  
સમકક્ષ સ્વ -છે ર્કે કરી ઓફર ડડસ્કાઉન્ટ ચકૂવણી .  

 

દદીન  ંલિલિિંગ: 

ચકૂવણી કરનાર તરફથી વીમાના દાવાના ર્નણાર્ પછી કોઈપણ િેલેન્સ લાભોની સમજૂર્તના આધારે 

દદી (અથવા ગેરેંટર) ને બિલ કરવામા ંઆવરે્.  

તતૃીર્ પક્ષ અથવા વીમાદાતાની ગેરિાજરીમા,ં દદીઓને સીધ ુબિલ કરવામા ંઆવર્.ે આ દદીઓન ેજાત ે

ચકૂવણી કરનાર દદીઓ માનવામા ંઆવર્.ે PSH વીર્મત ન િોર્ તેવા પાત્ર FAP અથવા નૉન-FAP પાત્ર 

વ્ર્ન્ટત પાસેથી ઇમરજન્સી અથવા તિીિી રીત ેજરૂરી િોર્, તેવી અન્ર્ કાળજી માટે સામાન્ર્પણે બિલ 

કરવામા ંઆવેલ િોર્ (amounts generally billed, AGB) તેના કરતા ંવધારે શલુ્ક નિીં લે.  

જાતે ચકૂવણી કરનાર દદીઓને PSH ફાર્નાન્ન્સર્લ આર્સસ્ટન્સ પૉબલસી ર્વર્ેની માડિતી પ્રદાન 

કરવામા ંઆવર્.ે નાણાકીર્ સહાર્ પૉલિસી -PFS-051/PFS-053 માટે જુઓ. 

• PSH અપેક્ષા રાિે છે કે તમામ િારં્ધરી આપનારા/દદીઓ PSH દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી 
સર્વિસો માટે ચકૂવણી કરવા માટેના દરેક વાજિી અને સદભાવનાપણૂા પ્રર્ાસ કરર્.ે 

• આ ઉપરાતં, PSHને સપંણૂા અને સચોટ વસતી ર્વષર્ક માડિતી આપવાની ગેરેંટર 

ગેરંટર/દદીની જવાિદારી છે. આમ કરવામા ંર્નષ્ફળતા કલેટર્ન માટેના નોંધપાત્ર 

પગલાઓંમા ંપડરણમી ર્કે છે.  

દદીની અપેક્ષાઓ માટે માગાદર્ર્િકા નીચે દર્ાાવેલ છે.  

અન સલૂચત આરોગ્ર્ સભંાળ સનવિસો માટે દદીની નાણાકીર્ જવાિદારી: 
 

• જો તે રે્ડયબૂલિંગ અથવા રજીસ્રેર્ન દરર્મર્ાન ર્નધાાડરત કરવામા ંઆવે છે કે દદીનો આરોગ્ર્ 

વીમો અપરૂતો િોર્ અથવા મર્ાાડદત લાભ ધરાવતો િોર્, તો એકાઉન્્સને ફાર્નાન્ન્સર્લ 

સલાિકાર તરીકે સિંોધવામા ંઆવરે્. 

o નાણાકીર્ નેર્વગેટસા ર્વનતંી કરવા પર તમામ દદીઓને ડકિંમતનો અંદાજ કાઢી આપરે્. 

o જો કોઈ દદી સચૂવે છે કે તે દદી જવાિદારીની ચકૂવણી કરી ર્કતો નથી, તો નાણાકીર્ 

સલાિકાર દદી/ગેરેંટરને સરકારી કાર્ાક્રમો અથવા નાણાકીર્ સિાર્ માટે પાત્ર છે કે કેમ 

તે નક્કી કરવા માટે ર્પ્ર-સ્ક્રીન કરી ર્કે છે. 

o સરકારી કાર્ાક્રમો અથવા ફાર્નાન્ન્સર્લ આર્સસ્ટન્સ માટે પાત્ર િનવા માટે નક્કી 
કરાર્ેલા વ્ર્ન્ટતઓન ેકેવી રીત ેએલ્પ્લકેર્ન કરવી તે અંગે ર્વકલ્પો આપવામા ંઆવરે્. 
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▪ PSH ને અરજી પર ર્વનતંી કરાર્ેલ આવશ્ર્ક નાણાકીર્ માડિતી પરૂી 
પાડવાની વ્ર્ન્ટતગત જવાિદારી છે.  

▪ PSH તરફથી ફાર્નાન્ન્સર્લ આર્સસ્ટન્સની ર્વનતંી કરનારા તમામ દદીઓએ 

ચકૂવણી કરવામા ંતેમની અક્ષમતાને સાબિત કરવા માટે િધી આવશ્ર્ક 

માડિતી પ્રદાન કરવી જરૂરી છે.  

o નાણા ંચકૂવવાની તેમની ક્ષમતા અથવા નાણાકીર્ સિાર્ની જરૂડરર્ાતન ેસ્થાર્પત 

કરવા માટે જરૂરી માડિતી પરૂી પાડીન ેPSH માટે અસિકારી અથવા સિાર્ કરવા માટે 

અસમથા િોર્ તેવા દદીઓ માટે સર્વિસો જે મેડડકલરૂપ ેઆવશ્ર્ક ન િોર્ તે મલુતવી 
અથવા રદ થઈ ર્કે છે. 

▪ PSH પ્રદાતા અને મેડડકલ સ્ટાફ દ્વારા મેડડકલ જરૂડરર્ાત ર્નધાાડરત કરવામા ં
આવરે્. કૃપા કરીન ેઆ દસ્તાવેજના વ્ર્ાખ્ર્ા ર્વભાગ િઠેળ મેડડકલ 

આવશ્ર્કતાની વ્ર્ાખ્ર્ાનો સદંભા લો. 
• નાણાકીર્ સલાિકારો પ્રદાતાઓનો સપંકા  કરર્ ેઅને તેમને દદીની 

મેડડકલ ન્સ્થર્ત સિંરં્ધત વધારાની માડિતી પરૂી પાડવા અને તાત્કાબલક 

ધ્ર્ાન આપવાની જરૂડરર્ાત અંગે જણાવર્ે. PSH મેડડકલ કમાચારીઓ 

દ્વારા મેડડકલ રીત ેજરૂરી ન િોર્ તેવી સર્વિસોન ેનક્કી થર્ા મજુિ 

સ્થબગત અથવા રદ કરવામા ંઆવરે્, નાણાકીર્ જોિમ પ્રોસેસ જુઓ. 

▪ PSH મેડડકલ જરૂરી સર્વિસો પરૂી પાડર્,ે જ્ર્ારે નાણાકંીર્ સલાિકારો નાણાકંીર્ 

જવાિદારીઓન ેસતંોષવા માટે દદી સાથ ેસડક્રર્પણે કાર્ા કરર્.ે 

o જો કોઈ વ્ર્ન્ટત સરકારી કાર્ાક્રમો અથવા ફાર્નાન્ન્સર્લ આર્સસ્ટન્સ માટે ર્ોગ્ર્તાઓન ે

પરૂી કરતી ન િોર્, તો માર્સક પેમેન્ટ પ્લાનનો ર્વકલ્પ ઉપલબ્ધ છે. 

o આવશ્ર્ક માડિતી પ્રદાન કરવામા ંઅથવા મડિનાની પેમેન્ટ પ્લાન સ્થાર્પત કરવામા ં
ર્નષ્ફળતા પડરણામે વ્ર્ન્ટતનુ ંએકાઉન્ટ િેલેન્સ પર વધ ુકલેટર્ન માટે િાહ્ય કલેટર્ન 

એજન્સીન ેમોકલવામા ંઆવરે્.  

o ર્વદેર્ી સરનામાવંાળા દદીઓ - તે બિન-ગભંીર ફેર્સબલટી પર જોવા મળતા ર્વદેર્ી 
વીમો ધરાવતા તમામ દદીઓ માટે સેવાના સમરે્ િાકી િેલેન્સ વસલૂ કરવા માટે 

Penn State Health પૉબલસી છે, આપવામા ંિધી સર્વિસો માટે દદીને બિલ કરી ર્કવા 
માટે તીવ્ર ફેર્સબલટીઓ ધરાવતા દદીઓને સચંાબલત કરતી સિર્ોગી િધી સિંરં્ધત 

માડિતીન ેએકર્ત્રત કરવાની અપેક્ષા રાિે છે.  

સર્વિસોની જોગવાઈ િાદ, ગેરંટર િેલેન્સ અને જાત ેચકૂવવાની િાકીની રકમ ગેરંટરને ચકૂવવામા ં
આવરે્. આ બિબલિંગ સ્ટેટમેન્ટ પ્રોસેસ માટે નીચે મજુિ માગાદર્ર્િકા છે. 
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લિલિિંગ સ્ટેટમેન્્સ 

 

• િોન્સ્પટલ અને /અથવા બચડકત્સક સર્વિસોનો ર્નવેદન ઓછામા ંઓછા ચાર વધતા જતા ત્રીસ 

ડદવસના બિબલિંગ સાર્કલમા ંદદી/ગેરેંટરને મોકલવામા ંઆવે છે. 

• િધા દદીઓ/ગેરેંટર કોઈપણ સમરે્ તેમના એકાઉન્્સ માટે આઇટમાઈઝ્ડ સ્ટેટમેન્ટની ર્વનતંી 
કરી ર્કે છે. 

• જો દદી તેનાએકાઉન્ટ અંગે ર્વવાદ ઊભો કરે અને બિલ સિંરં્ધત દસ્તાવેજોની ર્વનતંી કરે, તો 
સ્ટાફ સમર્સર દદી/ગેરેંટરને જવાિ આપરે્ અને કલેટર્ન માટે એકાઉન્ટનો ઉલ્લેિ કરતા 
ઓછામા ંઓછા 30 ડદવસ પિલેા ંતેનુ ંએકાઉન્ટ અટકાવર્ે. 

• રેવેન્ય ુસાર્કલ રીપ્રઝેન્ટેડટવ્ઝ અથવા કોન્રાકટેડ વેન્ડસા કલેટર્ન ચાલ ુરાિવા અથવા 
નાણાકીર્ સિાર્ની તકન ેચાલ ુરાિવા માટે સ્ટેટમેન્ટ બિબલિંગ સાર્કલ દરર્મર્ાન દદી/ગેરેંટર 

(ટેબલફોન, મઇેલ, કલેટર્ન પત્ર અથવા ઇમેઇલ દ્વારા) નો સપંકા  કરવાનો પ્રર્ાસ કરી ર્કે છે. 

બિબલિંગ ર્સસ્ટમમા ંદદીના એકાઉન્ટ પર કલેટર્નના પ્રર્ત્નો દસ્તાવેજીકૃત કરવામા ંઆવ ેછે. 

ગેરેંટર/દદીન ેતેના િાકી િેલેન્સ સિંધંી સપંકા  કરવા માટે દરેક વાજિી પ્રર્ાસ કરવામા ંઆવર્.ે  

• અંર્તમ બિબલિંગ સ્ટેટમેન્ટ મેસેજ સચૂવે છે કે જો તેની ચકૂવણી પત્રની તારીિથી 30 ડદવસની 
અંદર ન થાર્ તો એકાઉન્ટને િાહ્ય કલેટર્ન એજન્સીને સોંપી ર્કાર્ છે. 

• PSH પેર્ન્ટ નાણાકીર્ સર્વિસીસ /વેન્ડસા સાથ ેસડક્રર્ રીત ેસકંળાર્ેલા દદીઓ અથવા ગેરેંટર 

PSH, નાણાકીર્ સિાર્થી સિંરં્ધત તેમના એકાઉન્્સને સગં્રિ એજન્સીન ેમોકલાવર્ે નિીં  
• PSH પેર્ન્ટ નાણાકીર્ સર્વિસીસ /વેન્ડસા અને નાણાકીર્ સિાર્ એલ્પ્લકેર્ન પ્રોસેસ સાથ ે

સડક્રર્પણે સકંળાર્ેલા િોર્ ત્ર્ારે દદીઓ / ગેરેંટર બિબલિંગ સ્ટેટમેન્ટ પ્રાપ્ત કરવાનુ ંચાલ ુરાિર્ે.  
• PSH 501(r) બિબલિંગ અને કલેકર્ન આવશ્ર્ટતાઓનુ ંપાલન કરે છે. 

• PSH નો સરપ્રાઇઝ એટટની જરૂડરર્ાતોનુ ંપાલન કરે છે.  

PSH િાતે સદભાવનાપણૂા કાર્ા કરવા અને પરૂી પાડવામા ંઆવતી સર્વિસો માટે ચકૂવણી કરવા માટે 

વાજિી પ્રર્ાસો કરવા માટે દદી/ગેરેંટરની જવાિદારી છે. જે દદીઓ સરકારી સિાર્ માટે અરજી કરવા 
માગંતા ન િોર્, તેઓ નાણાકીર્ સિાર્ માટે પાત્ર ન િોર્, અથવા જેમની જરૂડરર્ાતો કરતા ંઆવક વધ ુ

િોર્ અને સર્વિસો માટે ચકૂવણી સિાર્ની જરૂર િોર્, તેઓ પેમેન્ટ પ્લાનની ર્વનતંી કરી ર્કે છે. પેમેન્ટ 

પ્લાનની સ્થાપના માટે નીચે માગાદર્ર્િકા આપેલ છે.  

પેમેન્ટ પ્િાન્સ 

 

• જો કોઈ દદી/ગેરેંટર તેના બિલની સપંણૂા ચકૂવણી કરવા માટે અસમથા િોર્ અને નાણાકીર્ 

સિાર્ માટે પાત્ર ન િોર્ તો PSH પેમેન્ટ પ્લાનની ગોઠવણ કરે છે. 
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• ચકુવણી ર્ોજના િાકી નીકળતી રકમ પર આધાડરત છે અને PSH નેતતૃ્વ (6-24 મડિના) દ્વારા 
નક્કી કરવામા ંઆવેલા વાજિી સમર્ની અંદર ઉકેલવાની ર્વનતંી કરવામા ંઆવે છે, ચકુવણી 
માગાદર્ર્િકા Plan જુઓ.  

• PSH સાથ ેઔપચાડરક પેમેન્ટ પ્લાન દાિલ ન થર્ેલી વ્ર્ન્ટતઓ, વધ ુકલેટર્ન માટે િાહ્ય 

કલેટર્ન એજન્સીન ેપાત્ર િની ર્કે છે. 

• વ્ર્ન્ટતઓ દર મડિને સમર્ પર ચકૂવણી કરવાની અપેક્ષા રાિે છે. 

• સ્ટેટમેન્ટની તારીિના 30 ડદવસની અંદર દદી/ગેરેંટર સમંત થર્ા મજુિની માર્સક ચકૂવણી ન 

કરે તો એકાઉન્ટ ઉપેબક્ષત િને છે. ઉપેબક્ષતએકાઉન્ટો વધ ુકલેટર્ન માટે િાહ્ય કલેટર્ન 

એજન્સીન ેપાત્ર િની ર્કે છે.  

જો દદી/ગેરન્ટર ચકૂવણી ચકુી જવાની ધારણા રાિ ેછે અથવા ઘરની આવક િદલાઈ ગઈ છે, તો વ્ર્ન્ટત 

નાણાકીર્ સિાર્ માટે એલ્પ્લકેર્ન કરી ર્કે છે; નાણાકીર્ સહાર્ પૉલિસીઓ -PFS-051/PFS-053જુઓ. 

• PSH દદી દ્વારા ઉબચત પ્રર્ત્નો ન થવાના સજંોગોમા ંઅથવા િાકી બિલ માટે ચકૂવણી કરવા 
ગેરંટરને િેલેન્સ પર વધ ુકલેટર્ન કરી ર્કે છે. તેમા ંનાણાકીર્ સિાર્ પ્રોસેસ અથવા ઉપર 

વણાવ્ર્ા મજુિ પેમેન્ટ પ્લાનન ેપણૂા કરવા માટે આવશ્ર્ક માડિતી પ્રદાન કરવામા ંઆવતી 
નથી, પરંત ુતે પરૂત ુ ંમર્ાાડદત નથી. કલેટર્નના ર્વર્ર્ષ્ટ પગલાનંી પ્રોસેસ માટે નીચે 
માગાદર્ર્િકા છે.  

 

કિેક્શનના નવનશષ્ટ પગિા ં 

• એકસટનયિ કિેકશન એજન્સીઓ - PSH રેવન્ય ુસાર્કલ ર્વભાગની જવાિદારી એકસટનાલ 

કલેકર્ન માટે ન તો એકાઉન્ટસ ર્નયટુત કરવાની કે ન તો દદી ફાર્નાન્ન્સર્લ આર્સસ્ટન્સ માટે 

પાત્ર છે કે નિીં તે નકકી કરવાના વાજિી પ્રર્ાસો કરવા અગાઉ અસાધારણ કલેકર્નમા ંબલપ્ત 

થવાની જવાિદારી છે. 

o 120/240 ડદવસનો ર્નર્મ - વ્ર્ન્ટતને FAP અંગે જાણ કરવા માટે આરોગ્ર્ ફેર્સબલટીને 

120 ડદવસનો સમર્ જોઇતો િોર્ છે અને એક આરોગ્ર્ ફેર્સબલટીને એક વ્ર્ન્ટત દ્વારા 
દાિલ કરવામા ંઆવેલ આવેદનની પ્રોસેસ કરવા 240 ડદવસનો સમર્ જોઇતો િોર્ છે. 

પ્રથમ બિબલિંગ સ્ટેટમેન્ટની તારીિ પછી ઓછામા ંઓછા 120 ડદવસની સમાલ્પ્તની 
સચૂના સમર્ગાળા દરર્મર્ાન PSH નોડટસ આપરે્. િોન્સ્પટલ સરુ્વધા એક એવી 
વ્ર્ન્ટત સામ ેવસલૂાતના ર્વર્ર્ષ્ટ પગલા ં(extraordinary collection actions, ECA) ર્રૂ 

ન કરી ર્કે જેની FAP પાત્રતા તેના ડડસ્ચાર્જ પછીના પ્રથમ સ્ટેટમેન્ટના 120 ડદવસ 

પિલેા ંનક્કી કરવામા ંઆવેલ ન િોર્. 

o કલેટર્નએજન્સીમા ંફેરવાર્ા પછી એકાઉન્્સની ગોઠવણી કરવામા ંઆવરે્.  

o એક વિત દદી FAP આવેદન દાિલ કરી દે ત્ર્ાર પછી દદી ર્વરુદ્ધ કોઇ પણ ECA ને 

PSH સસ્પેન્ડ કરી દેર્ે, ભલે પછી તે આવેદન પણૂા િોર્ કે નિીં.  
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o દદી/દેવાદાર સાથ ેસ્થાર્પત પેમેન્ટ એગ્રીમેન્ટ ર્વનાના એકાઉન્ટો એજન્સી દ્વારા ઉટત 

એજન્સી સાથે પ્લેસમેન્ટથી 730 ડદવસ (િે વષા) થી વધ ુસમર્ પછી PSHને પરત 

કરવામા ંઆવર્.ે 

o PSH 501(r) બિબલિંગ અને કલેકર્ન આવશ્ર્ટતાઓનુ ંપાલન કરે છે.  

• કે્રક્રડટ ક્રરપોક્રટિંગ - િાહ્ય કલેટર્ન એજન્સીઓ િાહ્ય કે્રડડટ ડરપોડટિંગ એજન્સીઓન ેએકાઉન્્સની 
જાણ કરી ર્કે છે. PSH અને િાહ્ય કલેટર્ન એજન્સીઓ તમામ કલેટર્ન પ્રવરૃ્િઓમા ંફેર્ર ડેબ્ટ 

કલેટર્ન પ્રેક્ટટસ એટટ અને ફેડરલ રેડ કર્મર્ન ટેબલફોન કન્ઝયમુર પ્રોટેટર્ન એટટ અને 501 (r) 

ર્નર્મનોનુ ંપાલન કરર્.ે 

• િેડ ગેરંટર એડ્રેસ (Bad Guarantor Address, BGA) – PSH ર્વતડરત ન કરાર્ેલા યનુાઇટેડ 

સ્ટે્સ પોસ્ટ ઑડફસ (United States Post Office, USPS) દ્વારા પરત કરાર્ેલા તમામ દદી 
ર્નવેદનોન ેજવાિ આપવા માટે ર્ોગ્ર્ પ્રર્ત્નો કરર્ે. એકાઉન્્સ જેની સૌથી તાજેતરની વસ્તી 
ર્વષર્ક માડિતીમા ંBGA ના નામનો સમાવેર્ થાર્ છે તે પ્લેસમેન્ટ પિલેા ઓછામા ંઓછા 
120 ડદવસ માટે વધારાના અનસુરણ માટે ઘાલિાધ તરીકે િાહ્ય એજન્સીન ેસદંબભિત થઈ ર્કે 

છે, જો કે આ એકાઉન્્સ સચૂનાની આવશ્ર્કતાઓ ન સતંોષાર્ ત્ર્ા સધુી સધુી કલેટર્નના 
ર્વર્ર્ષ્ટ પગલાનંે આધીન િર્ ેનિીં. 501(r) ર્નર્મનોનુ ંપાલન કરવામા ંઆવે તે આ પૉબલસીનો 
િતે ુછે.  

• એટની પ્િેસમેન્ટ– િાકીના િેલેન્સ થ્રરે્ોલ્ડ અને ચકૂવણી કરવાની ક્ષમતા અને/અથવા 
ગેરન્ટર અથવા ચકૂવણી કરનાર તતૃીર્ પક્ષ દ્વારા ચકૂવણીની પેટનાના આધારે ચોક્કસ 

ડકસ્સાઓમા,ં PSH દદીના િેલેન્સની કલેટર્ન કરવા કાનનૂી કાર્ાવાિી કરી ર્કે છે. 

o કાનનૂી પગલા ંમાટે ઓળિાર્ેલા એકાઉન્ટોન ેઘાલિાધ એકાઉન્ટોમાથંી એક કલેટર્ન 

એજન્સીમા ંફેરવારે્લા તરીકે અલગથી ઓળિાવા જોઈએ.  

o PSH કાનનૂી પગલા ંમાટે ભલામણ કરેલ તમામ દદીઓને લેબિત સચૂના મોકલર્ે. 
o કાર્દાકીર્ પ્રોસેસ માટે ભલામણ કરેલ તમામ એકાઉન્્સની 30 ડદવસની અંદર 

સમીક્ષા કરવામા ંઆવરે્ અને મલૂ્ર્ાકંન કરવામા ંઆવરે્. મલૂ્ર્ાકંન સમર્ગાળા 
દરર્મર્ાન, એકાઉન્ટ/પ્રાલ્પ્ત ર્ોગ્ર્ A/R ન્સ્થર્તમા ંસડક્રર્ રિરે્ે. એકવાર તે કાનનૂી 
એજન્સી માટે મજૂંર થઈ જાર્, તે પછી એકાઉન્ટને ઘાલિાધ (bad debt) તરીકે વગીકૃત 

કરવામા ંઆવર્.ે 

o જો કોઈ ચકુાદો/પવૂાાર્ધકાર કોટાની નોડટસ પ્રાપ્ત થઈ િોર્, તો સચૂનામા ં
ઓળિાર્ેલાએકાઉન્ટો પર ર્ોગ્ર્ ગોઠવણ કરવામા ંઆવરે્, એકાઉન્ટનુ ંદસ્તાવેજીકરણ 

કરવામા ંઆવર્ ેઅને નોડટસ દાિલ કરવામા ંઆવર્ે. 
o એક વિત દદી FAP આવેદન દાિલ કરી દે ત્ર્ાર પછી દદી ર્વરુદ્ધ કોઇ પણ ECA ને 

PSH સસ્પેન્ડ કરી દેર્ે, ભલે પછી તે આવેદન પણૂા િોર્ કે નિીં.  
o PSH 501(r) બિબલિંગ અને કલેકર્ન આવશ્ર્ટતાઓનુ ંપાલન કરે છે. 
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• ક્રિલઝનશર્ન/દદી સિંધંની સમાચ્પ્ત – જો દદી સભંાળ માટે ચકૂવણીમા ંઉપેબક્ષત િોર્ તો PSH 

દદી/બચડકત્સકના સિંધંન ેસમાપ્ત કરી ર્કે છે. તિીિી રીતે આવશ્ર્ક અથવા તાત્કાલિક 

સભંાળ માટે દદીઓને ક્રડસનમસ કરવામા ંનહીં આવે. મેડડકલ ર્નર્ામક, મેનેજર અને બચડકત્સક 

િધાએ દદીની સભંાળને સમાપ્ત કરવા અને સમાલ્પ્તના સ્તર પર સમંત થવુ ંઆવશ્ર્ક છે.  

o સભંાળ માટે ચકૂવણીમા ંઉપેક્ષામા ંર્ામેલ છે, પરંત ુતે આ સધુી મર્ાાડદત નથી: 
▪ ચકૂવણી પરૂી પાડવાની ક્ષમતા િોવા છતા ંબિલની ચકૂવણી અથવા નોંધપાત્ર 

રકમની ચકૂવણી ન કરવી. દદીઓને નાણાકીર્ સિાર્ મેળવવામા ંઅથવા 
જ્ર્ારે ર્ક્ િોર્ ત્ર્ારે વાજિી પેમેન્ટ પ્લાન્સ સ્થાર્પત કરવામા ંમદદ કરવાના 
પ્રર્ાસો કરવા જોઈએ, નાણાકીર્ સહાર્ પૉલિસીઓ - PFS-051/PFS-053 જુઓ 

▪ સિાર્ સરુબક્ષત કરવામા ંલાગ ુથડા પાટી પેઅર પ્રોગ્રામ્સમા ંનોંધણી કરવા માટે 

રેવેન્ય ુસાર્કલ સ્ટાફ સાથ ેસિકાર આપવાનો ઇનકાર. 

• Medicare ખચય ક્રરપોટય  વળતરપાત્ર ઘાિખાધ – Medicare ઘાલિાધ સિંરં્ધત CMS 

ર્નર્મનકારી જરૂડરર્ાતો િઠેળ ર્નધાાડરત ડદર્ાર્નદેર્ો અને ર્નર્મોનુ ંપાલન કરવામા ંઆવર્.ે  

સિંનંધત પૉલિસીઓ અને સદંભો 

PSH નો ઉદે્દર્ છે કે આ પૉબલસી કલમ 501 (r) િઠેળ ફેડરલ રજજસ્ટરમા ંર્નધાાડરત ડદર્ાર્નદેર્ો અને 

ર્નર્મનોમા ંછે અને Medicare ઘાલિાધ સિંરં્ધત CMS ર્નર્મનકારી આવશ્ર્કતાઓ િઠેળ રિ.ે  

નાણાકીર્ સિાર્ પૉબલસીઓ - PFS-051/PFS-053 

દદીની િરતરફી નીર્ત (135-MGM) 

નાણાકીર્ જોખમ પ્રક્રક્રર્ા 

પેમેન્ટ પ્િાન માગયદનશિકા 

 

મજૂંરીઓ 

પ્રમાબણત કરનાર: Tracy Moyer  , ર્સર્નર્ર વાઇસ પ્રેર્સડેન્ટ અને ચીફ ફાઇનાન્ન્સર્લ ઓડફસર 

મજૂંરી આપનાર: Nicholas Haas, ઉપપ્રમિુ રેવન્ય ુસાર્કલ  

 

િનાવ્ર્ાની તારીખ અને સમીક્ષાઓ 

 

િનાવ્ર્ાની તારીિ: 1/1/2008 

સમીક્ષા તારીિ (િો): 01/05/2008, 1/1/2009, 7/1/2009, 2/2010, 5/2017, 11/2021,10/2022, 

4/2023,10/2023, 2/2026 

સધુારેલ: 01/05/2008, 6/10/11, અને 07/01/2016 (િદલે છે: દદી જવાિદારી સગં્રિ પ્રડક્રર્ા, 10/06); 

4/15/21, 11/2021, 10/2022, 4/2023,10/23,2/2026 
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2017 Penn State Health કમ્િાઈન્ડ પૉબલસીમા ંસકં્રર્મત - નીચેની St. Joseph પૉબલસીઓ Penn State 

Health પૉબલસીમા ંસમાવવામા ંઆવી િતી: 
• એડ્રેનોમેડુબલન-સી-ડરએક્ટટવ પ્રોટીન (ADM-CRP)-64 – દદીની કે્રડડટ અને કલેટર્નઓ 

o 1-10 – કલેટર્નઓ 

o કારભારી #16 – કલેટર્નઓ 

• 1-3 – દદી કલેટર્નઓની ઘાલિાધ 

• 1-4 ઘાલિાધ/જાતે ચકૂવણીની પતાવટ 

• 2-8 કાનનૂી એકાઉન્્સ રેફરલ 

• 3-2 ચકૂાદો/પવૂાાર્ધકાર 

• St. Josheph પ્રોફેર્નલ- ઘાલિાધ પૉબલસી 
• St. Josheph પ્રોફેર્નલ- ર્વદેર્ી સરનામાવંાળા દદીઓનુ ંસચંાલન 

• St. Josheph પ્રોફેર્નલ - સર્જરી અને પ્રોસેસ માટે નાણાકીર્ કરાર 

• સેન્રલ પેન મેનેજમેન્ટ ગ્રપુ (Central Penn Management Group, CPMG) – સ્વ-ચકૂવણીની 
કલેટર્નઓ  

 

નવષર્ સમીક્ષકો અને ર્ોગદાન કરનારાઓ 

િોન્સ્પટલ અને પ્રોફેર્નલ રેવન્ય ુસાર્કલ ઓપરેર્ન્સના ર્સર્નર્ર ડાર્રેટટસા; મેનેજર પેર્ન્ટ ઍટસેસ 

ફાર્નાન્ન્સર્લ કાઉન્સેબલિંગ  


