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PHAM VI VA MUC PiCH Tai liéu ny dp dung véi nhitng ngueoi va cac quy trinh ciia cac bg phan
thuoc Penn State Health dwoc ghi ro sau day:

Dich Vu Chia Sé Penn State Health Penn State College of Medicine

Milton S. Hershey Medical Center Nhém Y Té — Khoa Thyuc Hanh Hoc Thuat
X | St. Joseph Medical Center (Academic 'Practice DiViSiOIl) .
X | Holy Spirit Medical Center Nhoém Y Té - Ban Thyc hanh Cong dong

(Community Practice Division)
Penn State Health Life Lion, LLC

Pennsylvania Psychiatric Institute

Hampden Medical Center
Lancaster Medical Center
Lancaster Orthopedic Group

CAC TUYEN BO VE CHINH SACH VA THU TUC

Pé xac dinh céc tiéu chi yéu cau va phé duyét ho tro tai chinh danh cho bénh nhan du tiéu chuin
dugc nhan dich vy cham soc cap ctru hodc can thiét vé mat y té duoc mot dja diém hodc nha
cung cap dich vu cham soc strc khoe dugc bao tra cung cip theo st ménh cua St. Joseph Medical
Center thudc Penn State Health (Penn State Health St. Joseph Medical Center, PSH SIMC) va
Holy Spirit Health System thuc Penn State Health. (Penn State Health Holy Spirit Health
System, PSH HSHS).

Phu Luc Danh Sach Nha Cung Cép A 1a danh sach cac nha cung cap/dich vu cham séc strc khoe
duogc bao trd hoac khong dugce bao tra theo chinh sach ho trg tai chinh nay.

PHAM VI
T4t ca nhan vién ¢ twong tac véi mot bénh nhan bay to cac lo ngai vé tai chinh.
PINH NGHiA

Pinh Nghia S6 Tlen Thuong Puwge Lap Hoa Don (Amount Generally Billed, AGB): AGB
hodc gidi han vé chi phi gop dugc PSH tinh bang phwong phéap xét lai theo quy tic cudi cung
501R ctia S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS). PSH s& su dung phuong phap nay dé
tinh khoan tién thanh toan trung binh cua tit ca cac yéu cau bao hiém do cong ty bao hiém y té tu
nhan va Medicare thanh toan. Cac ca nhan héi du diéu kién s& khong bi tinh phi nh1eu hon khoan
tién thuong duge tinh héa don chi cho dich vu cham séc cap ctru hodc can thiét Ve mit y té. PSH
s& cung cAp mién phi ban gidy tinh toan AGB m&i nhét cho bénh nhan ¢ yéu cau. Diéu nay
khong dugc nham véi khoan giam gia cho dich vu cham séc tir thién (ho tro tai chinh) duoc ap
dung & mic 100% néu Chuong Trinh HY Trg Tai Chinh (Financial Assistance Program, FAP)
cua cd nhan dugc phé duyét.
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e PSH c6 thé cung cap muc giam gi4 ty chi tra trong duong mirc giam gia AGB cho bét ky
dich vu hodc thi tuc nao khong dugc bao hiém.

Xuét Héa Pon Phu Trdi — Héa Pon Bat Ngo: Theo No Surprises Act cua luat lién bang, Penn
State Health cam két gitp bénh nhan tranh viéc nhan hoa don bét ngd ma bénh nhan sé nhan
dugc néu co sé hodc nha cung cip cta Penn State Health nam ngoai mang ludi ddi v6i chuong
trinh suc khoe cua ho. Khi mgt nha cung cép hodc co s¢ ngoai mang ludi xuat héa don cho bénh
nhan phﬁn chénh 1¢ch gitra s6 tién ma chuong trinh st khoe cia ho da dong y thanh toan va sb
tién day dt ma nha cung cap hodc co s¢ ngoal mang ludi tinh phi cho dich vu thi d6 dugc goi la

“xuat hoa don phu trdi”. “Hoa don bat ngd” 1a hoa don co sd tién phy tréi khéng mong mudn.
Dao Luat Khong Héa Pon Bit Ngo giup bénh nhan tranh viéc nhan hoéa don cao hon khi dugc
chiam soc cip ctru tir mot nha cung cap hodc co s& ngoai mang ludi, hodc khi mot nha cung cap
ngoai mang ludi diéu tri cho bénh nhan tai mot bénh vién trong mang ludi. Néu mot co sé hodc
nha cung cap cta Penn State Health ndm ngoai mang ludi, Penn State Health s& khong giri hoa
don s6 du cho cac dich vu cép ctru duge bao hiém hodc cac dich vu sau 6n dinh.

Tai San C6 Thé Tinh Toan duoc dinh nghia 13 tai san duoc coi 1a ¢6 thé str dung cho viéc thanh
toan nhitng khoan ng cham séc sirc khoe nhu tai khoan tién mat/ngan hang, chimng nhan tién gri,
trai phiéu, ¢ phiéu, quy tuong hd hoic phiic 1gi huu tri. Pugc x4c dinh trong Ban Tin H6 Tro Y
Té ciia B6 Dich Vu Y Té (Department of Health Services, DHS), Chuong Trinh Cham So6c
Khéng Puoc Boi Thuong ciia Bénh Vién va Tai San Co Thé Tinh Toan ctia Chuong Trinh Tur
Thién khong bao gdm tai san khong luan chuyén nhu nha &, phuwong tién, hang gia dung. Céac
quy huu tri nhu 401k, céc tai khoan dong gop cho quy huu tri cd nhan (individual retirement
arrangement, IRA) hozc nién kim tra cham duogc loai trir khoi tai san ludn chuyén.

Cham Soc Cfip Ctru: Cham soc dugc cung cip cho mot bénh nhan dang gip mot tinh trang y té
cap ctru, co6 thé dinh nghia cu thé hon la:

e Mot tinh trang y té biéu hién thong qua céc tri€u ching cép tinh, d0 mtrc nghiém
trong (vi du: dau dir doi, réi loan tdm 1y va/hodc céc triéu ching cua viéc lam dung
dugc chat, v.v.) ma ta c6 thé du kién mot cach hop 1y riang viéc khong duoc cham séc
y té ngay 1ap tirc co thé dan dén mot trong nhimg héu qua sau:

o Khién sirc khoe ctia ca nhan d6 (hodc, ddi voi mot thai phy, strc khoe cia thai
phu hodc thai nhi) lam vao tinh trang nguy hiém nghiém trong, hodc

o Tbén hai nghiém trong t61 cac chire nang cua co thé, hoic

o Gay 101 loan nghiém trong chirc nang cua bat ky co quan hay bo phan co thé nao.

o Pbi v6i mot thai phu dang chuyén da, d6 14 tinh trang khi khong c6 du thoi
gian dé chuyén thai phy ti bénh vién khac mot cach an toan trude khi sinh,
hodc viéc chuyén thai phu nhu vay c6 thé gay nguy co ddi vai stic khoe hodc
su an toan cua thai phu hodc thai nhi.

Mirc Thu Nhiap Nghéo Khé Lién Bang do Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh (Department of
Health and Human Services, HHS) cong b trong S6 Pang Ky Lién Bang moi ndm vao thang 1.
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
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Hb Tro Tai Chinh nghia 12 khd ning nhan dich vu chiim sé¢c mién phi hodic chim soc gidm gia.
Bénh nhan khong c6 bao hiém/cé bao hiém va dang nhan dich vu chim soc can thiét vé mit y té,
nhitng ngudi khong hoi di diéu kién nhan bao hiém cta chinh pha hodc bao hiém khac va c6 thu
nhap gia dinh bang hodc dudi 300% Mirc Chuan Nghéo Lién Bang Hoa Ky sé& hoi da diéu kién
nhan cham s6c mién phi theo sy bdo trg cia chinh sach nay.

Can Thiét Vé Mit Y Té c6 nghia 1a cac dich vu cham soc sirc khoe ma mét nha cung cap, khi
van dung phan doan lam sang than trong, s€ cung cip cho mot bénh nhan nham muc dich ngin
ngira, danh gia, chan doan hoic diéu tri sy dau yéu, thuong tich, bénh tat hodc cac triéu ching,
va cac dich vu.

e Theo tiéu chuan hanh nghé y khoa duoc chip nhan chung.

o Nham phuc vu cho nhitng muc dich nay, “tiéu chuan hanh nghé y khoa duogc
chp nhan chung” nghia l4 nhiing tiéu chuan dua trén bang chimg khoa hoc
dang tin cay dugc cong bd trong tai lidu y khoa duoc danh gia bai cac dong
nghiép thuong dugc cong dong y khoa cé lién quan cong nhan hodc phtt hop
Vi cac tiéu chuan dugc néu trong chinh sach lién quan dén danh gia 1am sang.

e Thich hop vé mit 1am sang vé loai, tin suét, mic do, khu vuc va thoi luong, dugc
xem la c6 hiéu qua ddi véi bénh tat, thuong tich hodc can bénh cua bénh nhan.

e Chu yéu khong phai vi sy thuén tién cua bénh nhan, bac si hodc nha cung cép dich vu
cham séc stc khoe khac, va khong tdn kém hon dich vu thay thé hodc mdt trinh tu
cac dich vu it nhat c6 kha nang dem lai két qua chtra bénh hodc chan doan tuong
duong véi vige chan doéan hodc diéu tri bénh tat, thuong tich hodc can bénh ctia bénh
nhan do.

 Cac dich vu, hang muyc hodc thu thuét dugc xem la mang tinh nghién ctru hodc thir
nghlem sé du0’c g1a1 quyét theo ting tru:(mg hop

o Didu tri y té can thiét cho mét tinh trang y té cap ctru.

e PSH-SIMC va PSH-HSHS tuan tha Chi Thi vé Pao Pirc va Tén Gido doi véi cdc
Dich Vu Cham Soc Suc Khoe Cong Gido

Hb Trg Tai Chinh Cé Co Sé nghia 1a mot nguoi duoc cho 1a nghéo khé va hoi du diéu kién
dugc HO Tro Tai Chinh khi bénh nhan cung cap thong tin ddy du hoic thong qua ngudn cong
nghé cho phép PSH xéc dinh rang bénh nhan du tiéu chuan dugc H) Tro Tai Chinh. Cac ngudn
lrc cong nghé bao gdm cac cong thong tin mang Xac Minh va Tiéu Chuan Hoi Pu Piéu Kién
Nhan H Tro Y Té, vi du nhu nhung khong gidi han & Compass va NaviNet. Nhitng yéu t6 hd
trg Ttr Thién C6 Co S& bao gdm, nhung khong gidi han &: vo gia cu, khong c6 thu nhap, hoi da
diéu kién cho cac chuong trinh Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Nhé (Women’s, Infants and
Children, WIC), hoi du diéu kién nhan tem phiéu thuc phdm, nha & danh cho ngudi ¢ thu nhap
thép dugc ching minh béng mot dia chi hop 1€, nhitng bénh nhan da mat khong c6 tai san dugc
biét dén hodc hoi du diéu kién trong nhitng chuong trinh thudc ké toa do tiéu bang tai tro.

Bénh Nhan Khong Pugc Bio Hiém c6 nghia 1 mot ca nhan khong co bao hiém cham soc sirc
khoe thong qua mot hing bao hiém bén thir ba, chuong trinh ERISA, Chuong Trinh Chim Séc
Stc Khoe Lién Bang (bao gdm Thi Trudng Bao Hiém Sirc Khoe Tiéu Bang hodc Lién Bang,
Medicare, Medicaid, SCHIP, va Tricare), Bao Hiém Bo6i Thuong cho Nguoi Lao Pong, Tai
Khoan Tiét Kiém Y Té hodc bao hiém khac cho tat ca hodc bat ky phén thanh toan nao cua hoa
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don. Bénh nhan da str dung hét han murc bao hiém cham soc strc khoe ciia ho hodc ¢6 cac dich vu
khong dugc bao tra nhu dugc ghi trong chinh sach vé bao hiém cua bénh nhan sé khong dugc
xem la bénh nhan khong c6 bao hiém.

CAC TUYEN BO VE CHINH SACH VA/HOAC THU TUC

THONG BAO:

Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh, Pon Xin HS Tro Tai Chinh va ban tom tat viét béng ngdn
ngir don gian nay s& duoc chuin bi sin cho cong chung khi ¢6 yéu cau.

Bang ké hoa don ctia bénh nhén s& bao gdm thong tin vé viée ¢6 sin hd tro tai chinh.
Thong bao vé viée c¢6 sin chuong trinh ndy s& duoc dang tai trong khu vue ding ky bénh
nhan trong bénh vién, phong kham, va trén trang mang cua PSH.

Chinh Sach HS Trg Tai Chinh va don xin s& duge chuin bi sén tai tat ca dia diém phong
kham ngoai tra.

Néu bat ky nhém déan s6 ndo ma ngédn ngir chinh ctia ho chiém muc thip hon trong hai
murc sau: 1.000 nguoi hodc 5% sb dan trong cong déng duoc phuc vy, FAP s€ duogc
chuan bi bang ngon ngit do.

Chinh Sach HS Tro Tai Chinh va don xin s& duge chuén bi sén tai cac su kién tiép can
cong dong ma PSH tham gia.

Quy tic 120/240 ngay — Co s& bénh vién phai thong bao vé Chuong Trinh HS Tro Tai
Chinh (Financial Assistance Program, FAP) cho ¢4 nhan trong thoi han 120 ngay va co
sO bénh vién phai xtr ly don dang ky ma ca nhan da ndp trong thoi han 240 ngay. PSH s&
gui thong bao trong thoi han théng bao t6i thiéu 1a 120 ngay sau ngay c6 bang ké hoa don
dau tién. Co s bénh vién khong dugc bat dau hanh dong thu ng bat thuong
(extraordinary collection actions, ECA) d6i voi ca nhan chua xac dinh dugc kha niang hoi
du diéu kién FAP trudc 120 ngay sau thong bao sau xuét vién dau tién.

Penn State Health tudn thu yéu cau thu no va xuit hoa don theo quy dinh 501R.

PSH s¢€ tuan thu Dao Luat Khong Hoéa Pon Bét Ngo khi dugc ap dung.

CAC TIEU CHI VE TiNH HOI PU PIEU KIEN:

H) Tro Tai Chinh dugc phé duyét dua trén thu nhap cta gia dinh theo nhitng huéng dan
duéi day. Bénh nhan du tiéu chuan s& hoi du diéu kién nhan dich vu cham séc mién phi
100% d6i véi nhimg dich vu cham soc can thiét vé mit y té da phat sinh. PSH s& khong
tinh phi nhleu hon sb tién thuong dugc lap hoa don (amounts generally billed, AGB) cho
dich vu cap ctru hodc chim soc can thiét vé mit y té khac d6i v6i cac ca nhan hoi du diéu
kién FAP va khong c6 bao hiém hoic khong hoi du diéu kién FAP.
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Quy M6 H) Gia

Binh Thu Nhap Gop Giam Gi4
1 $ 47,880.00 100%
2 $ 64,920.00 100%
3 $ 81,960.00 100%
4 $ 99,000.00 100%
5 $ 116,040.00 100%
6 $ 133,080.00 100%
7 $ 150,120.00 100%
8 $ 167,160.00 100%

*Pi voi Quy méd Gia dinh trén 8 (tam) ngudi, cong thém $17,040.00 cho mdi ngudi b sung.

e Bit ddu danh gia H3 Tro Tai Chinh bang cach hoan tit Pon Xin HS Tro Tai Chinh. Pon
xin phai hoan tit va c6 chit ky ctia ngudi bao 1anh va dé ngay hién tai. (Xem Tai Liéu
Dinh Kém)

e Bénh nhan phai 1a cong dan Hoa Ky, thuong trii nhan hop phap hodc cu dan PA ¢ thé
cung cap bang chimg cu tri (khéng bao gdm nhimg ngudi khong phai 1a cong dan Hoa
Ky song bén ngoai Hoa Ky).

e Bénh nhan phai nop don xin H6 Tro Y Té, Thi Truong Bao Hiém Y Té Lién Bang hoac
Tiéu Bang (trir khi c6 bang chig mién trir) hodc bat ky ngudn thanh toan bén thir ba
thich hop nao khéc trude khi duogce chip thuan HS Tro Tai Chinh.

o Hd Tro Tai Chinh M6t Phan c6 thé duge cung cap cho tré ty trang trai chi phi,
dugc mién ding ky xin H3 Tro Y Té.

e Tét ca cac lua chon khac dé thanh toan hoa don y té da duogc sir dung hét bao gém, nhung
khong gi6i han &; hd tro tir nha tho, ké hoach chia sé chi phi hodc giy quy ca nhan, cac
chuong trinh tir thién hodc tro cap. Viéc bénh nhan hodc ngudi bao 1anh tir chdi hop tac
thuc hién céac lua chon thanh toan khac c6 thé khién ho mat tiéu chuan duge xem xét Ho
Tro Tai Chinh.

o Hd Tro Tai Chinh c6 thé khong dugc xem xét néu bénh nhan c6 Tai San C6 Thé
Tinh Toan day du dé thanh toan hoa don va viéc thanh 1y Tai San C6 Thé Tinh
Toén s€ khong gay kho khan qua muce cho bénh nhan.

o HO Tro Tai Chinh s& duoc chap thuan cho bat ky bénh nhan nao di qua doi dua
trén céc tiéu chi dugc thiét lap trong Chinh Sach Giai Quyét Tai Khodn ciia
Nguwoi Bao Lanh/Bénh Nhan Pa Qua Poi RC-12.

o Do két qua clia cac chuong trinh véi phong kham cham séc mién phi (thi du Hope
Within, Centre Volunteers in Medicine, v.v...) hd trg tai chinh ¢ thé duoc chép
thuan dua trén thong tin tai chinh do phong khdam chim s6c mién phi nay thu thap
hoac xac dinh.

o Cac dich vu ty chon, vi du: nhung khong chi gi6i han ¢ cac thu thuét thim my,
Thu Tinh Ong Nghi¢ém/Chtra V6 Sinh, kinh mat, tro thinh, cdy ghép duong vat
hodc mét sb thu thuat ndi thit da day, va bat ky giéi han nao tuan theo Chi Thi vé
Pao Pire va Ton Gido doi véi cac Dich Vu Cham Séc Sire Khée Cong Giao
khong duogc bao tra theo FAP nay.
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o

Chuong trinh bao hiém dya trén thu nhap véi s6 du khoan dong thanh toan hodc
khoan khau trir ctia bénh nhan c6 thé duoc xem 1a du tiéu chuan duoc HS Tro

Tai Chinh.

Thoi gian tiéu chuan dugc HO Tro Tai Chinh 1a mot ndm. PSH ¢6 quyén tiy ¥ yéu
cau don xin m&i va danh gia kha nang thanh toan ctia bénh nhan.

Hb Tro Tai Chinh c6 thé dugc phé duyét d6i voi tré em dén tham kham tai
Lancaster Cleft Palate Clinic ¢ murc 100%.

THU TUC NQP PON:

e Pon xin HS Tro Tai Chinh s& c6 sin truc tuyén trén trang mang cua PSH, truc tiép tai bat
ky dia diém Phong Kham nao hodc thong qua dudng buu dién.

e Gidy to ho gia dinh hd trg thich hop, hoan chinh sau day phai dugc cung cap nham dam
bao bénh nhan déap tmg cac tiéu chi vé thu nhap va sb nguoi trong gia dinh.

o

O O O O O O

o O

(@]

T khai Hoan Thué Thu Nhép Lién Bang da nop gan day nhét

Hai (2) cubng phiéu luong gan day nhét

Hai (2) bang sao ké ngan hang gan day nhat

Quyét dinh Thu Nhap An Sinh Xa Hoi

Thu nhap thit nghiép

Thu nhéap tur huu tri

Xéc nhan phan phdi tir cac khoan dan xép vé tai san hodc no (HS Tro Tai Chinh
s& khong duoc xem xét cho dén khi dd dan xép xong tai san hodc no cudi cung).
Quyét Binh Hb Tro Y Té hodc Thi Thuong Bao Hiém Strc Khoe.

Bang chimg cong dan hodc tinh trang thudng tra nhan hop phéap (thé xanh).

Néu ho gia dinh khong ¢ thu nhap, thu tir (nhimng) ngudi dang hd trg cac khoan
chi phi sinh hoat.

Bét ky thong tin nao khac ma PSH cho 1a can thiét d¢é xem xét thich hgp don ding
ky hd tro tai chinh nhdm xéc dinh diéu kién hoi dit dwge HO Trg Tai Chinh.

e Néu thong tin dugc cung cap trong don dang ky khong day du dé co quyét dinh thich
hop, thi nguoi bao 1anh s€ dugc lién lac dé cung cap thém thong tin.

PHUONG PHAP VA QUY TRINH PANH GIA

e PSH §é djnh chi bat ky ECA nao ddi véi bénh nhan sau khi bénh nhan da ndp don dang
ky, bat ké don dang ky c6 day du hay khong.

Céc cip phé duyét H5 Tro Tai Chinh nhu sau:

Cip nhén Nhan vién | C6 van tai | Cép cao, Truwdéng Quan ly, Giam déc Pho6 Chu
vién: ung dung chinh IT/ Tw van tai | nhom, Tw Tw vén tai cép cao tich

tai chinh/ | Chuyén gia | chinh vén tai chinh

Co van tai | thudc chinh

chinh I
So6 tién phé | $1,000 $3,000 $5,000 $25,000 $100,000 $200,000 $200,000+
duyét toi
da:

Chinh Sich H6 Tr¢ Tai Chinh PSH
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e Sau khi don xin da dugc xem xét, bénh nhan hoac ngudi bao lanh sé dugc goi dién thoai
va nhan dugc m6t 14 thur dé thong bao vé quyét dinh.

e Canhan ra quyét dinh hd tro tai chinh s& luu thong tin tuong tmg vao tai khoan can thanh
toan ctia bénh nhén trong hé thng tinh phi va ky vao biéu mau “Request for Review
(Yeu Cau Xem Xét)”. Tai khoan s& duoc chuyen dén nhén vién phu trach dé xu ly thém.

e Néu bénh nhan hoi du diéu kién duoc nhan HO Tro Tai Chinh va dugc huong quyen loi
tiép tuc bao hiém theo Pao Luat Diéu Phdi Ngan Sach Téng Hop Omnibus (Consolidated
Omnibus Budget Reconciliation Act, COBRA), véi tu cach 1a mot co sd, PSH cé thé
quyét dinh thanh toan phi bao hiém hang thang.

e Khi khoan tir thién dugc phé duy¢t, khoan ng dugc bao cdo cho bét ky co quan bao céo
Tin Dung nao s€ duogc rut lai trong vong 30 ngay.

e Khi cac diéu chinh hd tro tai chinh dugc dua vao khoan phai thu cua bénh nhan, céac
khoan tién thanh toan trudc hodc sau d6 nhan duge s& duge hoan lai cho bénh nhan.

e Cac bénh nhan nao c6 tai khoan da dugc chuyén dén co quan thu no van c6 thé ndp don
va dugc chap thuan hd tro tai chinh.

e Néu hd tro tai chinh duoc phé duyét, nhan vién thich hop sé nhap vao hé thong thong tin
diéu chinh va nhan biét ciing nhu xem xét moi luot kham chura tat toan theo s6 ho so'y té
ctia bénh nhan va 4p dung khoan giam trir hd tro tai chinh.

o Viéc khong thanh toan va/hodc khong lién lac dugce véi nhan vién tu vén tai chinh
va/hodc khong ndp hoic dién day du don xin c6 thé dan dén hanh dong nhu duogc
trinh bay trong Chinh Sach Tin Dung Bénh Nhan va Thu No RC-002.

o Mot ban sao don xin hd tro tai chinh va/hoic thong tin tai chinh dugce gift lai trong
vong bay ndm theo cac chinh sach luu giir ho so ciia PSH.

o Céc yéu cau khac vé HO Tro Tai Chinh trong ciing nim c6 thé khong can ho so hd
trg trir khi c6 su thay doi thong tin di c6 trong hd so.

o Ban quan 1y c6 thé toan quyén quyét dinh d6i véi hoan canh dic biét nhu, nhung
khong chi gidi han ¢: (vi du bén dudi):

= Thu nhép cta bénh nhan cao hon quy tic hudng dan tir thién nhung khoan
no y té ctia ho vugt qua thu nhap hang nam do sy kién y té tham khéc.

» Bénh nhan nhan dugc khoan tién thanh toan tr vu kién thép hon s6 du tai
khoan can thanh toan va khong c6 du Tai San C6 Thé Tinh Toan/thu nhap
c4 nhan dé thanh toan khoan chénh léch.

= Bénh nhén sin sang muon tién dé thanh toan nhung khong du diéu kién dé
dugc hudng toan bo sb tién con no trén tai khoan (yéu cau phai co xac
minh tir co quan cho vay).

= Bénh nhén san sang thanh 1y cac tai san khac dé thanh toan mot phan sb
ng con thiéu trong tai khoan.

= Bénh nhan khong hoan tat don xin tai chinh nhung c6 thé 1y thong tin thu
nhap/tai chinh day du dé c6 quyét dinh.

Tat ca cac chinh sach dwgc deé cap trong ho so nay co san dé xem xét trén trang mang cia
PSH va c6 san dé in ra theo yéu cau.

Chinh sach nay dé ra muc tiéu tir thién, tw nguyén ciia Penn State Health. Theo dé, chinh
sach nay ciing nhw bat ky vi pham nao tir tai li€u nay sé khong dugc hiéu 1a tao ra bat ky
nghia vu phap Iy nao ddi véi bénh vién hodc bt ky quyén nao dbi véi bat ky bénh nhén
hodc bén thir ba nao.

Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh PSH Trang 7



CHINH SACH LIEN QUAN VA TAI LIEU THAM KHAO
Phu luc ciia chinh siach nay bao gom:
e Phu Luyc A - Nha Cung Cap/Dich Vu Puoc Bao Tra theo Chwong Trinh H3 Tro Tai
Chinh — St. Joseph Regional Medical Center
e Phu Luyc B - Cac Nha Cung Cép/Dich Vu thudc Pham Vi Chuong Trinh HO Tro Tai
Chinh — Holy Spirit Health System.
e Tom Tit Bang Ngon Ngit Pon Gian va Pon Xin HS Tro Tai Chinh

Lwu Y: Néi chung, tit ca cac bac si ciia St. Joseph Medical Center va Holy Spirit Health
System thudc Penn State Health déu sé thuc hién Chwong Trinh Ho Trg¢ Tai Chinh nay,

ngoai trir nhirng treong hgp dwoc néu trong Phu Luc.

PHE DUYET

Uy Quyén: | Tracy Moyer, Phé chu tich cap cao kiém Giam ddc tai chinh

Phé Duyét: | Nicholas Haas, Ph6é Chu Tich Van Hanh Chu Trinh Doanh Thu

NGAY PHE DUYET BAN PAU VA XEM XET

Ngay phé duyét ban dau: 10/1/2020

(Cac) Ngay Xem Xét: 10/10. 02/16, 6/17, 2/18, 10/22, 1/23, 10/23, 2/24, 2/25, 2/26

Stra Poi: Thang 10/2010, Thang 01/2012, Thang 12/2014, Thang 02/2016 — Thay Thé Chinh
Sach Thang 10/2010; Thang 06/2017, Thang 02/2018, Thang 10/2018, Thang 11/2018, Thang
02/2019, Thang 01/2020, Thang 03/2021 — két hop cac chinh sach ctia Holy Spirit Medical
Center va St. Joseph Medical Center.

Huy bo chinh sach SIMC #ADM-CRP-008, 11/21, 10/22, 1/23, 10/23, 2/24, 2/25, 2/26

NGUOI XEM XET VA PONG GOP NOIDUNG ’
Giam Doc Chu Trinh Doanh Thu Cao Cap; Quan Ly Tu Van Tai Chinh Tiép Can Bénh Nhan
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Phu Luc A
St. Joseph Medical Center thugc Penn State Health
Nha Cung Cip/Dich Vu Pwoc Bao Tri theo Chwong Trinh H§ Tro Tai Chinh

*Xem Nha Cung Cip/Dich Vu Khong Puwgc Bao Tri theo Chwong Trinh HS Tro Tai Chinh

o Gay Mé/Gay Té

e Phiu Thuat Tim Mach Long Nguc
Ngoai Khoa

e Bénh Hoc Lam Sang

e Y Té Khan Cép

e Y Khoa V& Ving Xuong Chau

Phu N

Ngoai Tong Quat*

Bac Si Chuyén Khoa N1 Tra

Bénh Truyén Nhiém

Noi Khoa

Khoa Tré So Sinh

Than Kinh

D6t Quy Than Kinh

Giai Phau Than Kinh

San Phu Khoa

Ung Thu

Phau Thuat Chinh Hinh

Kiém Soat Con Dau

Y Khoa Vé Giam Nhe

Bac Si Chuyén Khoa Piéu Tri Noi

Tra Nhi

Nha thube

Phau Thuat Tao Hinh*

Chup X-quang

Khoa No¢i Tru

Y Hoc Gia Binh N6i Tru

Khoa Nguoi May

Y Hoc Thé Thao

Phau Thuat Nguc

Chim Séc Khan Céap

Tiét Niéu Va Phau Thuat Xam Lén

Téi Thiéu

e Phiu Thuit Mach Mau

e Chim Séc Vét Thuong
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"‘o,’ PennState Health

Nha Cung Cip/Dich Vu Khong Pwgc Bao Tra theo Chwong Trinh H§ Trg Tai Chinh

e Phiu Thuat ThAm My

e Mot S6 Phau Thuat N6i Thét Da Day

e Bitct gi61 han nao tuan theo Chi Thi vé Bao Birc va Tén Gido déi véi cdc Dich Vu
Cham Soc Svuc Khoe Cong Giao.

Dbi v6i cac bac si khong phai 1 nhan vién ctia Penn State Health, chinh sach nay khong ap dung
d6i véi cac khoan phi cua ho. Thanh toan cho cac phi dich vu chuyén mén do cac nha cung cap
dich vy cham séc strc khoe nay xudt hoa don 1a trach nhiém cta bénh nhan va khéng du diéu
kién dé duoc giam gia hodc hd tro tai chinh theo chinh sach nay. Chinh sach nay chi ap dung cho
cac phi co s& ddi véi dich vu cham séc cAp clru va can thiét vé mit y té khac duoc cung cip tai
St. Joseph Medical Center thugc Penn State Health.
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Phu Luc B

Holy Spirit Health System thu¢c PSH
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