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कार्यक्षेत्र और उद्देश्र् यह दस्तािेज़ नीचे तनर्दिष्ट PENN STATE HEALTH के तनम्नलिखित घटकों के िोगों और 

प्रक्रियाओं पर िागू होता है: 

X Penn State Health से जुडी साझा सेिाए ँ

X Milton S. Hershey Medical Center 

 St. Joseph Medical Center 

 Holy Spirit Medical Center 

X Hampden Medical Center  

X Lancaster Medical Center 

X Lancaster Orthopedic Group 
 

 Penn State College of Medicine 

X मेडिकि ग्रुप – अकादलमक प्रैक्टटस डििीजन 

(Academic Practice Division) 

X मेडिकि ग्रुप – कम्युतनटी प्रैक्टटस डििीजन 

(Community Practice Division) 

X Penn State Health Life Lion, LLC 

X Pennsylvania Psychiatric Institute 
 

 

 

उद्देश्र् 

 

Penn State Health (PSH) के लमशन के अनुसार, किर क्रकए गए स्िास््य देिभाि प्रदाता या स्थान 

द्िारा प्रदान की गई चचक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक या आकक्स्मक देिभाि प्राप्त करने िािे पात्र रोचगयों 
के लिए वित्तीय सहायता के अनुरोध और अनुमोदन के मानदंि तनधािररत करना। 
 

प्रदाता सूची पररलशष्ट A, B, C, D और E उन स्िास््य देिभाि प्रदाताओं / सेिाओं की सूचचयां हैं जो इस 

वित्तीय सहायता नीतत के अंतगित आती या नहीं आती हैं। 
 

कार्यक्षेत्र 

  

सभी कमिचारी क्जनका संपकि  ऐसे रोगी से हो सकता है जो वित्तीय चचतंाए ँव्यटत करता हो। 
 

नीति और प्रक्रिर्ा वििरण 

 

पररभाषाए ँ

सामान्र् बिल िंग रालि (Amount Generally Billed, AGB) पररभाषा: सकि शुल्क पर AGB या सीमा 
की गणना PSH द्िारा आंतररक राजस्ि सेिा (Internal Revenue Service, IRS) 501R अंततम तनयम 

के अनुसार िुकबैक पद्धतत का उपयोग करके की जाती है। PSH तनजी स्िास््य बीमाकतािओ ंऔर 

वित्िीर् सहार्िा नीति PFS-051 

Penn State Health का आर् चि 

 

 ागू होने की िारीख 

फ़रिरी 2026 
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Medicare द्िारा भुगतान क्रकए गए सभी दािों के औसत भुगतान की गणना करने के लिए इस पद्धतत का 
प्रयोग करेगा। पात्र व्यक्टतयों से आपातकािीन या चचक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक देिभाि के लिए 

सामान्यतः बबि की जाने िािी रालश से अचधक शुल्क नहीं लिया जाएगा। PSH अनुरोध करन ेिािे रोचगयों 
को ितिमान AGB गणना की एक तनःशलु्क लिखित प्रतत उपिब्ध कराएगा। इसे चैररटी केयर (वित्तीय 

सहायता) छूट के साथ भ्रलमत नही ंहोना चार्हए, जोक्रक व्यक्टतयों के वित्तीय सहायता कायििम 

(Financial Assistance Program, FAP) स्िीकृत होने पर 100% पर िागू होती है। 
 

● PSH क्रकसी भी गैर-किर सेिाओं या प्रक्रियाओं के लिए AGB छूट के बराबर स्ि-भुगतान छूट की 
पेशकश कर सकता है। 

 

िै ेंस बिल िंग - सरप्राइज़ बि : संघीय कानून के अनुसार नो सरप्राइजे़ज़ एटट, Penn State Health 

रोचगयों को सरप्राइज़ बबि प्राप्त होने से बचाने के लिए प्रततबद्ध है। ऐसे बबि तब प्राप्त हो सकत ेहैं जब 

रोगी क्जस Penn State Health सुविधा या प्रदाता से देिभाि प्राप्त करत ेहैं, िह उनकी स्िास््य योजना के 

नेटिकि  से बाहर हो। जब कोई नेटिकि  से बाहर का प्रदाता या सुविधा रोचगयों से उनकी स्िास््य योजना 
द्िारा भुगतान की जाने िािी सहमत रालश और क्रकसी सेिा के लिए नेटिकि  से बाहर के प्रदाता या सुविधा 
द्िारा िगाए गए पूणि शुल्क के बीच के अंतर का बबि िेती है, तो इसे “बैिेंस बबलिगं” कहा जाता है। 
“सरप्राइज बबि” अप्रत्यालशत बैिेंस बबि होते हैं। नो सरप्राइजे़ज़ एटट रोचगयों को उस क्स्थतत में अचधक 

बबि प्राप्त होने से बचाता है जब िे क्रकसी नेटिकि  से बाहर के प्रदाता या सुविधा से आपातकािीन देिभाि 

प्राप्त करते हैं, या जब कोई नेटिकि  से बाहर के प्रदाता रोगी का उपचार क्रकसी नेटिकि  के भीतर अस्पताि 

में करता है। अगर कोई Penn State Health सुविधा या प्रदाता नेटिकि  से बाहर है, तो Penn State Health 

किर की गई आपातकािीन सेिाओं या क्स्थरीकरण के बाद की सेिाओं के लिए बैिेंस बबि नहीं करेगा। 

 

गणनीर् सिंपत्त्िर्ों को उन संपक्त्तयों के रूप में पररभावषत क्रकया जाता है क्जन्हें स्िास््य देिभाि संबंधी 
देनदाररयों के भुगतान के लिए उपिब्ध माना जाता है, जैसे क्रक नकद/बैंक िाते, जमा प्रमाणपत्र, बांि, 

स्टॉक, म्यूचअुि फं़ि या पेंशन संबंधी िाभ। स्िास््य सेिा विभाग (Department of Health Services, 

DHS) चचक्रकत्सा सहायता बुिेर्टन, अस्पताि अप्रततपूतत ि देिभाि कायििम (Hospital Uncompensated 

Care Program) और चैररटी संबंधी योजनाओं में पररभावषत गणनीय संपक्त्तयों में घर, िाहन, घरेि ू

सामान जैसी गैर-तरि संपक्त्तयां शालमि नहीं हैं। 401k, व्यक्टतगत सेिातनिकृ्त्त िाता (Individual 

Retirement Account, IRA) िाते या आस्थचगत िावषिक्रकयां जैसे सेिातनिकृ्त्त तनचध को तरि संपक्त्त से 

बाहर रिा गया है। 
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आकत्ममक देखभा : आपातकािीन चचक्रकत्सा क्स्थतत िािे रोगी को प्रदान की गई देिभाि, क्जसे आगे 

पररभावषत क्रकया गया है: 

• ऐसी चचक्रकत्सा क्स्थतत जो पयािप्त गंभीरता िािे तीव्र िक्षणों (जैसे गंभीर ददि, मानलसक 

विकार और/या मादक द्रव्यों के सेिन के िक्षण आर्द) के रूप में प्रकट होती है, जहा ँतत्काि 

चचक्रकत्सा ध्यान की अनुपक्स्थतत में तनम्नलिखित में से क्रकसी पररणाम की आशंका उचचत 

रूप से की जा सकती है: 

o रोगी के स्िास््य (अथिा, गभििती मर्हिा के संबंध में, मर्हिा या उसके अजन्मे बच्चे 
के स्िास््य के संबंध में) को गंभीर ितरे में िािना, या 

o शारीररक कायों के लिए गंभीर हातन, या 
o क्रकसी भी शारीररक अंग या भाग की गंभीर लशचथिता। 
o एक गभििती मर्हिा के संबंध में क्जसे संकुचन हो रहा है क्रक प्रसि से पहिे क्रकसी 

अन्य अस्पताि में सुरक्षक्षत स्थानांतरण के लिए अपयािप्त समय है, या यह क्रक 

स्थानांतरण मर्हिा या उसके अजन्मे बच्चे के स्िास््य या सुरक्षा के लिए ितरा पैदा 
कर सकता है। 

 

सिंघीर् गरीिी आर् मिर स्िास््य और मानि सेिा विभाग (Department of Health and Human 

Services, HHS) द्िारा हर साि जनिरी में संघीय रक्जस्टर में प्रकालशत क्रकए जाते हैं। 
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines 

 

वित्िीर् सहार्िा का मतिब है मुफ़्त देिभाि या ररयायती देिभाि हालसि करने की योग्यता। ऐसे रोगी 
जो गैर-बीलमत/बीलमत हैं और चचक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक देिभाि प्राप्त कर रहे हैं, जो सरकारी या 
अन्य बीमा किरेज के लिए अयोग्य हैं, और क्जनकी पाररिाररक आय U.S. संघीय गरीबी स्तर के 300% 

या उससे कम है, िे इस नीतत के तत्िािधान में मुफ़्त देिभाि के योग्य होंगे।  

 

चचक्रकत्सकीर् रूप से आिश्र्क का मतिब स्िास््य देिभाि संबंधी सेिाएँ होगा जो एक प्रदाता, 
वििेकपूणि नैदातनक तनणिय का इस्तेमाि करत ेहुए, क्रकसी बीमारी, चोट, रोग या उसके िक्षणों को रोकने, 
मूल्यांकन करने, तनदान या इिाज करने के उद्देश्य से रोगी को उपिब्ध कराएगा, और ऐसा  
 

• आमतौर पर स्िीकृत चचक्रकत्सा पद्धतत के मानकों के अनुसार। 
o इन उद्देश्यों के लिए, "चचक्रकत्सा पद्धतत के आमतौर पर स्िीकृत मानकों" का मतिब है 

ऐसे मानक जो विशेषज्ञ समीक्षक्षत चचक्रकत्सा सार्हत्य में प्रकालशत विश्िसनीय 

https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
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िैज्ञातनक साक्ष्य पर आधाररत होते हैं, जो आमतौर पर संबंचधत चचक्रकत्सा समुदाय 

द्िारा मान्यता प्राप्त या अन्यत्र नैदातनक तनणिय से जुड ेनीतत में शालमि मुद्दों में तय 

क्रकए गए मानकों के मुताबबक होते हैं।  
• प्रकार, आिकृ्त्त, सीमा, स्थान और अिचध के संदभि में नैदातनक रूप से उपयुटत तथा रोगी की 

बीमारी, चोट या रोग के लिए प्रभािी माना गया। 
• मुख्य रूप से रोगी, चचक्रकत्सक या अन्य स्िास््य देिभाि प्रदाता की सुविधा के लिए नहीं, 

तथा क्रकसी िैकक्ल्पक सेिा या सेिा-िम की तुिना में अचधक महँगा नहीं, क्जससे रोगी की 
बीमारी, चोट या रोग के तनदान अथिा उपचार के लिए समान चचक्रकत्सीय या नैदातनक 

पररणाम प्राप्त होने की संभािना कम-से-कम उतनी ही हो।  
• जाँच या प्रयोगात्मक मानी जाने िािी सेिाओं, चीज़ों या प्रक्रियाओ ंको मामिे-दर-मामिे के 

आधार पर समझा जाएगा।  
• आपातकािीन चचक्रकत्सा क्स्थतत के लिए आिश्यक चचक्रकत्सा उपचार। 

 

अनुमातनि वित्िीर् सहार्िा एक ऐसे व्यक्टत को संदलभित करती है क्जसे प्रकक्ल्पत वित्तीय सहायता उस व्यक्टत 

को संदलभित करती है क्जसे गरीब माना जाता है और जो वित्तीय सहायता के लिए योग्य है। यह तब िागू होता है 

जब रोगी द्िारा या प्रौद्योचगकी स्रोतों के माध्यम से पयािप्त जानकारी प्रदान की जाती है, क्जससे PSH यह 

तनधािररत कर सके क्रक रोगी वित्तीय सहायता के लिए योग्य है। प्रौद्योचगकी संबंधी स्रोतों में सुरक्षक्षत चचक्रकत्सा 
सहायता संबधंी योग्यता और सत्यापन िेब पोटिि शालमि हैं, जैसे Compass और NaviNet, िेक्रकन इन 

तक सीलमत नहीं। प्रकक्ल्पत चैररटी का समथिन करन ेिािे कारकों में बेघर होना, कोई आय नहीं होना, 
मर्हिाओं, लशशुओं और बच्चों के कायििमों (Women’s, Infants and Children, WIC) के लिए योग्यता, 
िाद्य र्टकट योग्यता, िैध पते के तौर पर प्रदान क्रकया गया कम आय िािा आिास, मतृ रोगी क्जनके 

पास कोई ज्ञात संपक्त्त नहीं है, या राज्य-वित्त पोवषत वप्रक्स्िप्शन कायििमों में योग्यता शालमि है, 

िेक्रकन ये इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं। 
 

गैर-िीलमि रोगी का मतिब है एक ऐसा व्यक्टत क्जसके पास बबि के सभी या क्रकसी भाग के लिए क्रकसी 
तीसरे पक्ष के बीमाकताि, कमिचारी सेिातनिकृ्त्त आय सुरक्षा अचधतनयम (Employee Retirement 

Income Security Act, ERISA) योजना, संघीय स्िास््य देिभाि कायििम (Federal Health Care 

Program) (क्जसमें संघीय या राज्य स्िास््य बीमा बाज़ार, Medicare, Medicaid, SCHIP, और Tricare 

सर्हत), श्रलमकों के मुआिजे, चचक्रकत्सा बचत िाते या अन्य किरेज के ज़ररए स्िास््य देिभाि किरेज 

नही ंहै। क्जन रोचगयों न ेअपने स्िास््य बीमा किरेज को समाप्त कर र्दया है या रोगी की बीमा पॉलिसी में 
उक्ल्िखित किर न की गई सेिाएँ हैं, उन्हें गैर-बीलमत नहीं माना जाएगा।  
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नीति और/र्ा प्रक्रिर्ा सिंििंधी वििरण 

 

अचधसूचना:  

• यह वित्तीय सहायता नीतत, वित्तीय सहायता आिेदन, और एक सामान्य भाषा में लिखित सारांश 

जनता के अनुरोध पर उपिब्ध कराया जाएगा। 
• रोगी के बबलिगं वििरण में वित्तीय सहायता की उपिब्धता के संबंध में जानकारी होगी। 
• इस कायििम की उपिब्धता की सूचना अस्पताि में रोगी के पंजीकरण िािे क्षेत्रों, टिीतनकों और 

PSH िेब साइट पर पोस्ट की जाएगी।  
• वित्तीय सहायता नीतत और आिेदन सभी आउट पेशेंट क्टितनक से जुड ेस्थान िािी साइटों पर 

उपिब्ध होंगे।  
• यर्द क्रकसी जनसंख्या की प्राथलमक भाषा सेिा प्राप्त करने िािे समुदाय के 1,000 व्यक्टतयों या 

5% (जो भी कम हो) से कम है, तो FAP उस भाषा में उपिब्ध कराया जाएगा।  
• वित्तीय सहायता नीतत और आिेदन उन सामुदातयक आउटरीच कायििमों में उपिब्ध कराए 

जाएंगे क्जनमें PSH भाग िेता है।  
• 120/240 र्दन का तनयम - 120 र्दन की अिचध क्जसके दौरान अस्पताि सुविधा को क्रकसी व्यक्टत 

को FAP के बारे में सूचचत करना आिश्यक है और 240 र्दन की अिचध क्जसके दौरान अस्पताि 

सुविधा को व्यक्टत द्िारा प्रस्तुत आिेदन पर कारििाई करना आिश्यक है। PSH पहिे बबलिगं 

स्टेटमेंट की तारीि के बाद कम से कम 120 र्दनों की समाक्प्त िािी अचधसूचना अिचध के दौरान 

नोर्टस उपिब्ध कराएगा। अस्पताि की सुविधा क्रकसी ऐसे व्यक्टत के खििाफ़ असाधारण िसूिी 
कायििाही (Extraordinary collection actions, ECA) शुरू नहीं कर सकती है, क्जसकी FAP संबंधी 
योग्यता पहिे पोस्ट डिस्चाजि स्टेटमेंट के 120 र्दनों के भीतर तनधािररत नहीं की गई है। 

• PSH, 501R बबलिगं और िसूिी अतनिायिताओं का अनुपािन करता है। 
• जहा ँिागू हो, PSH नो सरप्राइजे़ज़ एटट का अनुपािन करेगा।  

 

र्ोग्र्िा सिंििंधी मापदिंड:  

• वित्तीय सहायता नीचे र्दए गए र्दशातनदेशों के अनुसार पाररिाररक आय के आधार पर स्िीकृत 

की जाती है। योग्य रोगी चचक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक सेिाओं के लिए 100% मुफ़्त देिभाि के 

पात्र होंगे। PSH, गैर-बीलमत FAP-पात्र या गैर-FAP पात्र व्यक्टतयों से आपातकािीन या अन्य 

चचक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक देिभाि के लिए आमतौर पर बबि की गई रालश (AGB) से अचधक 

शुल्क नहीं िेगा।  
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*8 (आठ) से अचधक सदस्यों िािे पररिार के लिए प्रत्येक  

अततररटत व्यक्टत के लिए $17,040.00 जोडें। 

• वित्तीय सहायता का मूल्यांकन वित्तीय सहायता आिेदन पूरा होने पर शुरू होता है। यह पूरा 
होना, गारंटर द्िारा हस्ताक्षररत और क्रफ़िहाि र्दनांक्रकत होना ज़रूरी है। (अटैचमेंट देिें)  

• रोगी United States का नागररक, स्थायी कानूनी तनिासी या PA तनिासी होना चार्हए, जो तनिास 

का प्रमाण प्रदान कर सके (इसमें US के बाहर रहने िािे गैर-US नागररक शालमि नहीं हैं)।  
• वित्तीय सहायता के लिए स्िीकृत होने से पहिे रोगी को चचक्रकत्सा सहायता, संघीय या राज्य 

बीमा बाज़ार (जब तक क्रक छूट का प्रमाण नहीं र्दया जाता है) या क्रकसी अन्य िागू तीसरे-पक्ष िािे 

भुगतान के स्रोत के लिए आिेदन करना होगा।  
o स्ि-भुगतान करने िािे बच्चों को आंलशक वित्तीय सहायता की पेशकश की जा सकती है, 

क्जन्हें चचक्रकत्सा सहायता के लिए आिेदन करने से छूट है।  
• चचक्रकत्सा बबिों के भुगतान के लिए अन्य सभी विकल्पों का उपयोग क्रकया जा चुका हो, क्जनमें 

चचि सहायता, साझाकरण योजनाए,ँ तनजी धन-संग्रह, धमािथि कायििम या अनुदान शालमि हैं, 
िेक्रकन ये केिि इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं। िैकक्ल्पक भुगतान विकल्पों को अपनाने में रोगी या 
गारंटर की ओर से असहयोग उन्हें वित्तीय सहायता पर विचार करने से अयोग्य ठहरा सकता है।  

o वित्तीय सहायता की पेशकश नहीं की जा सकती यर्द रोगी के पास अपने बबि का 
भुगतान करने के लिए पयािप्त गणना योग्य संपक्त्त है और उन सपंक्त्तयों के पररसमापन 

से रोगी को अनुचचत कर्ठनाई नहीं होगी।  
o क्रकसी भी मतृ रोगी को RC-12 मिृक रोगी/गारिंटर खािा समाधान नीति में स्थावपत 

मानदंिों के आधार पर वित्तीय सहायता उपिब्ध कराई जाएगी। 
o मुफ़्त देिभाि टिीतनकों (जैसे, Hope Within, Centre Volunteers in Medicine, आर्द) 

िािे कायििमों के पररणामस्िरूप, तनःशलु्क देिभाि टिीतनक के माध्यम से इकट्ठी या 
तय की गई वित्तीय जानकारी के आधार पर वित्तीय सहायता प्रदान की जा सकती है।  

पररिार का आकार सक  आर् छूट 

1  $                   47,880.00 100% 

2  $                   64,920.00  100% 

3  $                   81,960.00  100% 

4  $                   99,000.00  100% 

5  $                 116,040.00  100% 

6  $                 133,080.00  100% 

7  $                 150,120.00  100% 

8  $                 167,160.00  100% 
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o िैकक्ल्पक सेिाएँ, जैसे क्रक कॉस्मेर्टक, इनविट्रो/बांझपन, चश्मा, कान की मशीन, लिगं 

प्रत्यारोपण या कुछ गैक्स्ट्रक बाय-पास प्रक्रियाएँ, िेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नहीं इस FAP 

के अंतगित शालमि नहीं हैं।  
o सह-भुगतान या कटौती योग्य रोगी बैिेंस िािी आय आधाररत बीमा योजनाओं को 

वित्तीय सहायता के योग्य माना जा सकता है।  
o वित्तीय सहायता के लिए योग्यता की अिचध एक िषि है। PSH को अपने वििेकानुसार 

रोगी की भुगतान करने की क्षमता के पुनमूिल्यांकन तथा नए आिदेन का अनुरोध करने 
का अचधकार है।  

o Lancaster Cleft Palate Clinic में उपचार प्राप्त करने िािे बच्चों को 100% वित्तीय 

सहायता प्रदान की जा सकती है।  
आिेदन करन ेकी प्रक्रिर्ा:  

• वित्तीय सहायता आिेदन PSH िेबसाइट के माध्यम से, क्रकसी भी क्टितनक स्थान पर व्यक्टतगत 

रूप से या मेि के ज़ररए ऑनिाइन उपिब्ध होंगे।  
• यह सुतनक्श्चत करने के लिए क्रक रोगी आय और पररिार के आकार संबंधी मानदंिों को पूरा करता 

है, तनम्नलिखित पूणि एिं उपयुटत घरेि ूसहायक दस्तािेज प्रदान करना आिश्यक है।  
o हाि ही में दाखिि क्रकया गया संघीय आयकर ररटनि  
o सबसे हाि के दो (2) पेस्टब्स  

o सबसे हाि के दो (2) बैंक स्टेटमेंट  

o सामाक्जक सुरक्षा आय तनधािरण  

o बेरोज़गारी आय  

o पेंशन से आय  

o सम्पदा या दातयत्ि तनपटान से वितरण की पुक्ष्ट (वित्तीय सहायता पर तब तक विचार 

नही ंक्रकया जाएगा जब तक क्रक संपक्त्त या मुकदमे का अंततम तनपटान नहीं हो जाता)।  
o चचक्रकत्सा सहायता या स्िास््य बीमा बाज़ार का तनधािरण।  
o नागररकता या िैध स्थायी तनिास क्स्थतत (ग्रीन कािि) का प्रमाण।  
o यर्द पररिार की कोई आय नहीं है, तो उन व्यक्टतयों से पत्र प्राप्त करें जो जीिन यापन के 

िचों में सहायता कर रहे हैं। 
o वित्तीय सहायता के लिए योग्यता तय करने के लिए वित्तीय सहायता आिेदन की 

पयािप्त समीक्षा करने के लिए PSH द्िारा आिश्यक समझी गई कोई अन्य जानकारी। 
• अगर आिेदन के भीतर प्रदान की गई जानकारी उचचत तनधािरण करने के लिए अपयािप्त है, तो 

अततररटत जानकारी प्रदान करने के लिए गारंटर से संपकि  क्रकया जाएगा।  
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मूलर्ािंकन का िरीका और प्रक्रिर्ा 
 

• रोगी द्िारा आिेदन जमा क्रकए जाने के बाद, PSH रोगी के विरुद्ध क्रकसी भी ECA को तनिंबबत कर 

देगा, चाहे आिेदन पूणि हो या नहीं। 
वित्तीय सहायता के लिए अनुमोदन स्तर इस प्रकार हैं:  

 

 

 

• एक बार आिेदन की समीक्षा होने के बाद, तनधािरण को संपे्रवषत करने के लिए रोगी या गारंटर को 
एक टेिीफ़ोन कॉि और पत्र भेजा जाएगा।  

• वित्तीय सहायता का तनधािरण करने िािा व्यक्टत तद्नुसार बबलिगं लसस्टम में रोगी के िाते का 
दस्तािेज़ीकरण करेगा और "समीक्षा के लिए अनुरोध" फ़ॉमि पर हस्ताक्षर करेगा। िाते को आगे 

के संचािन के लिए स्टाफ़ के उपयुटत सदस्य के पास भेजा जाएगा।  
• अगर कोई रोगी वित्तीय सहायता के लिए योग्यता प्राप्त करता है और एक संस्था के रूप में 

कोबरा िाभों के लिए योग्य है, तो PSH मालसक बीमा प्रीलमयम का भुगतान करने का विकल्प चुन 

सकता है।  
• चैररटी अनुमोदन पर, क्रकसी भी िेडिट ररपोर्टिंग एजेंसी को ररपोटि क्रकया गया ऋण 30 र्दनों में 

िापस िे लिया जाएगा।  
• एक बार वित्तीय सहायता समायोजन रोगी के प्राप्य िातों में िाि र्दए जाने के बाद, प्राप्त क्रकसी 

भी वपछिे या बाद के भुगतानों को रोगी को िापस कर र्दया जाएगा। 
• क्जन रोचगयों के िाते पहिे ही संग्रह एजेंसी को भेजे जा चुके हैं, िे अब भी आिेदन कर सकत ेहैं 

और वित्तीय सहायता के लिए स्िीकृत क्रकए जा सकते हैं।  
• अगर वित्तीय सहायता स्िीकृत हो जाती है, तो उपयुटत स्टाफ़ सदस्य लसस्टम समायोजन में 

प्रिेश करेगा और मरीज़ों के मेडिकि ररकॉिि नंबर के तहत सभी िुिी भेंटों की पहचान और 

समीक्षा करेगा एिं वित्तीय सहायता छूट िागू करेगा। 

मटाफ़  ेि :  वित्िीर् 

अनुप्रर्ोग 

एसोलसएट्स / 

वित्िीर् 

परामियदािा I  

वित्िीर् 

परामियदािा 
II / दिा 
वििेषज्ञ  

िररष्ठ, 

वित्िीर् 

परामिय 

टीम 

मैनेजर, 
वित्िीर् 

परामिय 

प्रििंधक, 

वित्िीर् 

परामिय  

िररष्ठ 

तनदेिक 

 

उपाध्र्क्ष  

अचधकिम 

अनुमोदन 

रालि:  

$ 1000  $ 3,000  $ 5,000  $ 25,000 $ 100,000  $ 200,000 $ 200,000+ 
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o गैर-भुगतान और/या वित्तीय परामशि से संपकि  करने में विफिता और/या आिदेन जमा 
करने या पूरी तरह पूणि करने में विफिता के कारण ऐसी कायििार्हयाँ हो सकती हैं जो  
RC-002 रोगी िेडडट और सिंग्रह नीति में उक्ल्िखित हैं।  

o PSH प्रततधारण नीततयों के अनुसार वित्तीय आिेदन और/या वित्तीय जानकारी की एक 

प्रतत सात िषों के लिए रिी जाती है।  
o उसी कैिेंिर िषि में वित्तीय सहायता के लिए अततररटत अनुरोधों को सहायक 

दस्तािेज़ीकरण की ज़रूरत नहीं हो सकती है, जब तक क्रक फ़ाइि में पहिे से मौजूद 

जानकारी में बदिाि न हो।  
o प्रबंधन असाधारण पररक्स्थततयों के लिए अपने वििेक का उपयोग कर सकता है, जैसे क्रक, 

िेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नहीं:  
▪ रोगी की आय चैररटी संबंधी र्दशातनदेश से अचधक है; हािाँक्रक, एक भयािह 

चचक्रकत्सा घटना के कारण उनका चचक्रकत्सा ऋण िावषिक आय से अचधक हो 
गया है।  

▪ रोगी को एक मुकदमे से एक समझौता हालसि होता है जो िाते की शेष रालश से 

कम है और अंतर का भुगतान करने के लिए पयािप्त व्यक्टतगत गणना योग्य 

पररसंपक्त्त/आय नहीं है।  
▪ रोगी भुगतान के लिए धन उधार िेने को तैयार है, िेक्रकन िाते पर देय पूरी रालश 

के लिए पात्र नहीं है (उधार देने िािी संस्था से सत्यापन आिश्यक है)।  
▪ रोगी शेष रालश के एक र्हस्से का भुगतान करने हेत ुअन्य संपक्त्तयों को नकद में 

पररिततित करने के लिए तयैार है।  
▪ रोगी वित्तीय आिेदन पूरा नहीं करता है, िेक्रकन तनणिय िेने के लिए पयािप्त 

आय/वित्तीय जानकारी हालसि की जाती है।  

इस दमिािेज़ में सिंदलभयि सभी नीतिर्ाँ PSH िेि साइट पर समीक्षा के ल ए उप ब्ध हैं और अनुरोध पर 
मुद्रिि करने के ल ए उप ब्ध हैं।  

र्ह नीति Penn State Health का एक मिैत्छछक, धमायर्य  क्ष्र् िर् करिी है। िदनुसार, न िो इस नीति 

और न ही इसके क्रकसी उल िंघन को अमपिा  की ओर से कोई कानूनी दातर्त्ि उत्पन्न करन ेिा ा र्ा 
क्रकसी रोगी र्ा िीसरे पक्ष को कोई अचधकार प्रदान करने िा ा माना जाएगा।  
 

सिंििंचधि नीतिर्ा ँऔर सिंदभय 
 

इस नीति के पररलिष्ट में िालम  हैं:  
• पररलिष्ट A - प्रदाता/वित्तीय सहायता कायििम (Financial Assistance Program) द्िारा 

किर की गई सेिाएं - Hershey Medical Center  

https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
https://pennstatehealth.ellucid.com/documents/view/1472
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• पररलिष्ट B - Financial Assistance Program द्िारा किर क्रकए जाने िािे प्रदाता/सेिाए ं- 

सामुदातयक प्रैक्टटस मेडिकि गु्रप (Community Practice Medical Group, CPMG) 

• पररलिष्ट C - Holy Spirit Health System िॉटटरों के समूह  

• पररलिष्ट D - Penn State Health Life Lion LLC 

• पररलिष्ट E - Penn State Health Hampden Medical Center  

• स्पष्ट भाषा संबंधी सारांश और वित्तीय सहायता आिेदन 

 

नोट: आमिौर पर, Penn State Health Hershey Medical Center और सामुदातर्क अभ्र्ास प्रभाग 

के सभी चचक्रकत्सक पररलिष्ट में उत्ल खखि अपिादों को छोड़कर इस Financial Assistance Program 

का पा न करेंगे। 

मिीकृतिर्ाँ 
अचधकृत: Tracy Moyer, िररष्ठ उपाध्यक्ष और मखु्य वित्तीय अचधकारी 
स्िीकृत: Nicholas Haas, उपाध्यक्ष राजस्ि चि 

 

उत्पत्त्ि और समीक्षा की िारीख 

उत्पक्त्त की तारीि: 10/1/2010 

समीक्षा की तारीि(तारीिें): 10/10. 02/16, 6/17, 2/18, 2/19, 1/20, 9/20, 3/21,10/22,1/23, 

10/23,2/24,2/25,2/26 

संशोचधत: 10/10; 1/12, 12/14, 02/16 - 10/10 पॉलिसी को बदि र्दया गया; 6/17, 2/18, 10/18, 11/18, 

2/19, 1/20, 9/20, Spirit Physician Services, Inc. जोडा गया; 3/21 Penn State Life Lion LLC जोडा 
गया, 11/21, 10/2022, 1/2023, 10/23, Pennsylvania Psychiatric Institute जोडा गया, 2/24,  

2/25, 2/26 

विषर्-िमिु समीक्षक और र्ोगदानकिाय 
आय चि के िररष्ठ तनदेशक; प्रबंधक रोगी एटसेस वित्तीय परामशि  

  



 

PSH वित्तीय सहायता संबधंी नीतत  पेज 11 

 

 

पररलिष्ट A 

Penn State Health Hershey Medical Center 

Financial Assistance Program द्िारा किर क्रकए जाने िा े प्रदािा/सेिाएिं

• तीव्र ददि प्रबंधन 

• एिजी इम्यूनोिॉजी 
• एनाटॉलमक पैथोिॉजी 
• एनेस्थीलसया 
• एनेस्थीलसया क्रिर्टकि केयर 

• तीव्र ददि प्रबंधन 

• काडि ियोिॉजी 
• काडि ियोिॉजी क्रिर्टकि केयर 

• काडि ियोिॉजी सीटी सजिरी 
• काडि ियोिॉजी हाटि फे़ल्योर 

• काडि ियोिॉजी इंटरिेंशनि काडि ियोिॉजी 
• काडि ियोिॉजी इंटरिेंशनि रेडियोिॉजी 
• टिीतनकि पैथोिॉजी 
• कोिोरेटटि सजिरी 
• दंत चचक्रकत्सा सजिरी 
• त्िचाविज्ञान मोह्स 

• त्िचा विज्ञान 

• िमेटोपैथोिॉजी 
• आपातकािीन चचक्रकत्सा 
• एन्िोिनोिॉजी 
• पररिार चचक्रकत्सा 
• मर्हिा पेक्ल्िक चचक्रकत्सा 
• गैस्ट्रोएंटरोिॉजी 
• स्त्री रोग ऑन्कोिॉजी 
• हेमटोिॉजी ऑन्कोिॉजी 
• हेमटोिॉजी ऑन्कोिॉजी पैथोिॉजी 
• अस्पताि में भती होने से संबंधी 

संिामक रोग 

• आंतररक चचक्रकत्सा 
• मात ृभ्रूण चचक्रकत्सा 
• नेफ़्रोिॉजी 
• न्यूरोिॉजी 
• न्यूरोिॉजी लमगी 
• न्यूरोिॉजी न्यूरोमस्कुिर 

• न्यूरोिॉजी स्ट्रोक 

• तंबत्रका मनोविज्ञान 

• न्यूरोसजिरी 
• न्यूरोसजिरी क्रिर्टकि केयर 

• नालभकीय चचक्रकत्सा 
• प्रसूतत विज्ञान स्त्री रोग विज्ञान* 

• नेत्र विज्ञान* 

• ओप्टामीटरी 
• आथोपेडिक सजिरी 
• ओटोिररन्गोिॉजी* 

• ददि प्रबंधन 

• उपशामक चचक्रकत्सा 
• बाि चचक्रकत्सा क्रकशोर चचक्रकत्सा 
• बाि चचक्रकत्सा एिजी इम्यूनोिॉजी 
• बाि चचक्रकत्सा काडि ियोिॉजी 
• बाि चचक्रकत्सा  

काडि ियोिॉजी टेिीमेडिलसन 

• बाि चचक्रकत्सा बाि शोषण 

• बाि चचक्रकत्सा क्रिर्टकि केयर 

• बाि चचक्रकत्सा Ct सजिरी 
• बाि चचक्रकत्सा एंिोक्रिनोिॉजी 
• बाि चचक्रकत्सा गैस्ट्रोएंटरोिॉजी 
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• बाि चचक्रकत्सा आनुिंलशकी 
• बाि चचक्रकत्सा हेमेटोिॉजी ऑन्कोिॉजी 
• बाि चचक्रकत्सा हॉक्स्पटेलिस्ट 

• बाि चचक्रकत्सा संिामक रोग 

• बाि चचक्रकत्सा निजात विज्ञान 

• बाि चचक्रकत्सा नेफ़्रोिॉजी 
• बाि चचक्रकत्सा न्यूरोिॉजी 
• बाि चचक्रकत्सा उपशामक देिभाि 

• बाि चचक्रकत्सा पल्मोनरी मेि 

• बाि चचक्रकत्सा पुनः स्थापन विकास 

• बाि चचक्रकत्सा रुमेटोिॉजी 
• बाि चचक्रकत्सा सजिरी 
• बाि चचक्रकत्सा विज्ञान 

• शारीररक चचक्रकत्सा पुनसुिधार 

• शारीररक थैरेपी 
• प्िाक्स्टक सजिरी 
• पादचचक्रकत्सा 
• मनक्श्चक्रकत्सा 
• पल्मोनरी मेडिलसन 

• विक्रकरण कैं सर विज्ञान 

• रेडियोिोजी 
• प्रजनन एंिोक्रिनोिॉजी 
• रुमेटोिॉजी 
• नींद की दिा 
• स्पोर्टिस मेडिलसन 

• स्पोर्टिस मेडिलसन सेंट कॉिेज 

• सजिरी जनरि 

• सजिरी लमतनमिी इनिेलसि सजिरी 
• सजिरी ऑन्कोिॉजी 
• सजिरी थोरैलसक 

• प्रत्यारोपण सजिरी 
• ट्रॉमा सजिरी 
• ट्रॉमा सजिरी क्रिर्टकि केयर 

• यूरोगाइनेकोिॉजी और लमतनमिी 
इनिेलसि सजिरी 

• मूत्रविज्ञान* 

• िेस्कुिर सजिरी

 

* Financial Assistance Program द्िारा किर नहीिं होने िा े प्रदािाओिं/सेिाओिं को देखें  

Financial Assistance Program द्िारा किर नहीिं होने िा े प्रदािा/सेिाए ँ

• कॉस्मेर्टक सजिरी 
• सुनने में सहायता संबंधी सेिाए ँ

• कुछ गैक्स्ट्रक बाईपास प्रक्रियाएँ 
• इनविट्रो/बांझपन सेिाएँ 
• ऑक्प्टकि शॉप 

• लशश्न प्रत्यारोपण 
  

उन चचक्रकत्सकों की सेिाओं पर यह नीतत िागू नहीं होती जो Penn State Health चचक्रकत्सा समूह द्िारा 
तनयोक्जत नहीं हैं। इन स्िास््य देिभाि प्रदाताओं द्िारा बबि क्रकए गए पेशेिर शुल्क के भुगतान की 
क्ज़म्मेदारी रोगी की है और यह इस नीतत के तहत छूट या वित्तीय सहायता के योग्य नहीं है। यह नीतत 

केिि Penn State Health Milton S. Hershey Medical Center में प्रदान की जाने िािी आपातकािीन 

और अन्य चचक्रकत्सकीय रूप से आिश्यक देिभाि के लिए सुविधा शुल्क पर िागू होती है। 
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पररलिष्ट B 

सामुदातर्क अभ्र्ास प्रभाग 

Financial Assistance Program द्िारा किर क्रकए जाने िा े प्रदािा/सेिाएिं

• काडि ियोिॉजी 
• काडि ियोिास्कुिर 

• क्रिर्टकि केयर 

• पररिार से जुड ेतरीके 

• गैस्ट्रोएंटरोिॉजी 
• सामान्य सजिरी 
• जेररएर्ट्रक चचक्रकत्सा 
• हेमटोिॉजी 
• अस्पताि में भती होने से संबंधी 
• आंतररक चचक्रकत्सा 

 

• इंटरिेंशनि काडि ियोिॉजी 
• परमाणु काडि ियोिॉजी 
• स्त्री रोग विज्ञान 

• कैं सर विज्ञान 

• आथोपेडिक सजिरी 
• बाि चचक्रकत्सा विज्ञान  

• पल्मोनरी 
• रेडियोिोजी 
• नींद की दिा 
• रुमेटोिॉजी 
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पररलिष्ट C 

Spirit Physician Services, Inc.  

Financial Assistance Program द्िारा किर क्रकए जाने िा े प्रदािा/सेिाएिं
• एनेस्थीलसया 
• स्िभािजन्य स्िास््य 

• काडि ियोिॉजी 
• काडि िएक कैथ और 

इिेटट्रोक्रफक्जयोिॉजी 
(Electrophysiology, EP) िैब्स 

• काडि िएक पुनःस्थापन और रिरिाि 

• काडि िएक इमेक्जंग सेिाएं 
• काडि ियोथोरेलसक सजिरी 
• नैदातनक पोषण 

• CMSL -ियस्क प्राथलमक देिभाि 
प्रदाता (Primary Care 

Provider, PCP) 

• CMSL -बाि चचक्रकत्सा PCP 

• त्िचाविज्ञान/मोह्स की सजिरी 
• आपातकािीन चचक्रकत्सा 
• एन्िोिनोिॉजी 
• गैस्ट्रोएंटरोिॉजी/एंिोस्कोपी 
• सामान्य सजिरी/ Breast 

Cancer Center 
• अस्पताि में भती होने से 

संबंधी – ियस्क 

• हेपेटोिॉजी आउटरीच 

• संिामक रोग 

• Infusion Center Outpatient 

• इंटरिेंशनि रेडियोिॉजी 
• िेबोरेटरी/पैथोिॉजी 
• न्यूरोिॉजी 
• न्यूरोसजिरी 

• निजात गहन चचक्रकत्सा इकाई 

(Neonatal Intensive Care 

Unit, NICU) 

• व्यािसातयक स्िास््य 

• हड्िी रोग 

• ऑथोर्टटस 

• ओस्टॉमी 
• प्रशामक देिभाि 

• बाि चचक्रकत्सा विशेषज्ञता 
• फ़ामेसी 
• पादचचक्रकत्सा 
• प्िाक्स्टक सजिरी 
• रेडियोिोजी 
• विक्रकरण ऑन्कोिॉजी/विक्रकरण 

चचक्रकत्सा 
• पुनःस्थापन संबंधी/ क्रफ़क्ज़कि 

थेरेपी (Physical Therapy, PT)/ 
ऑटयूपेशनि थेरेपी 
(Occupational Therapy, OT) 

• पल्मोनरी/क्रिर्टकि केयर 

• नींद की दिा 
• क्स्कल्ि इिाज इकाई (Skilled 

Nursing Facility, SNF) 

• टेिीमेि 

• ट्रॉमा 
• तत्काि देिभाि 

• िेस्कुिर सजिरी  
• मर्हिाओं का स्िास््य 

• Wound Care/Hyperbaric Centers 
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पररलिष्ट D 

Penn State Health Life Lion LLC 

पररलिष्ट E  

Penn State Health Hampden Medical Center (प्रभािी 10/1/21) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


