(D

-~ PennState Health

AS,a) KA Galld aa

@ CAMBIA

healthfoundatlon

sxe J.\LA ua\fb uu\.«.a.qﬂ 'd;.;.u\ &_\.us

H Institute for

Healthcare . .
Improvement AHIADNE LABS the conversation project
Aaall e Ml Great agae &l 3l 528) ¢(The Conversation Project) &slaall ¢ 5 e 5 Ariadne Labs S s @il ks ias 2021 dlal Gsiall mea ©

(Institute for Healthcare Improvement, IHI) g P St t H lth
< ennotate rea

The Conversation Project ¢ s»&es Ariadne Labs (ariadnelabs.org) S sl a8 jitie 2.8l o slae Jiagd 1 5a¥) oo Al i€ o)

oo 1Y) Ll dan iy o) Bl 5l al ) in s 22 50 525 <(ihi0rg $IH) sl Al Sl (e sgae 2 jabis (s28) «(theconversationproject.org)
.(creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/) 4.0 Jialk pa il - Ciall)

. sinally Blaty L g 55 (5 (pa il | lagat (g (lasiy Y Lai 5 o i 55 can 5 58 LS (5 sinal) G S (IHI) sl Ao a3 3g2a 5 Ariadine Labs S e o s

B _



:(» Penn State Health 4ilae

ARIADNE | LABS the conversation project

AxislBs ) plie il e W AR Sl 028
«The Conversation Project g s_»&es Ariadne Labs S s glial ki ias 2021 alal (3 sl paen ©
Institute for Healthcare Improvement (IHI) 2g2s < sl (s3]

Alaxin¥l e 3 judad (al paly cpliaal) sac il aaas 13s A1 (i
«lia yall cc\-}kiﬁ\ Sl Lr‘- L s al) (‘Glﬂb) YR & ¢haanll
oeagd G el ST Jsa &l e laia¥) ailady)

(o) JLaSY iy i
i e S 13) ]

e Gle Ay
e S ¢ 53 Sl
Jlen o abais

g ol J8 i gesll
V) i) 4
RESII

e daall aay

pela) AU Jeu)
e galadl) 355 5l
Gl gl o

O AY) g LS Ll

Badaa dda ol )8 AT e (138 ALY (i (5 siaa )
lilaaf 48 il 5 clagd Al sa¥1 ST 4 el Al o8 s

e LSSy el dusy Aol Sl 5 G e Sl
A nliadl dle Hll g g LA

13 ALLY) GuiS aladin) 4ds

AL add ae ol el 138 ALY S JaST

A Y Ay ) sl e

Y i€ JlaSL ke Cold gl e oo e 3A o
sasall 5l ALY ady b Yy saals dds 4 JalSIL
) sy Ll

Al S el Al elifle 5 (3 )8 ae 4SS o
O Cuaall el iy s AU el ) ae ge (8 JaiSal)
JELTNEFN

Al b e B0 ae se il (Sl )5 s N dadae (S
ALY i€ JLeS) ol (U 8 elilile of il aad JWleis oS3
egi A 9aY) maagi o el




e ) o ouailall

s Gy LI (ALY S JlaS) A Al Ladd sl ¢ 1))
ke ) sl ey

Ll e oSl oy 7 155 o Sy 1 3a S 13 (568 ) 5 canndl 2 55 e
G o il Bialaa ¢ ja) (e ST i lagd ) e ST pas
Maaall e

in iy s ALY ads Wil Wiy s 3 pma o) jal ) ikl old o
1328 (MY ol il o 13 Angd ALY AL (Sl L)
LaY Al lase o3 da) (e Unid

oaS 22 dsagd Adgaelun (pe e JlE (Al D A o adBl) IS 1Y) .
e chad) (addll e Jaacall 4y of oSaal) e pala s o

A ALY S JLS) b sac bl () o padid e callal 13 ylad

-

Q,?\M

Jaindll Jtsall J g dpmaall lile 5 (38 (e lgelon & e 35 3 Cila glaall Sl Lo
Clia yal

(e o0

i dms e il ol pan (i @ Bl b
sl ALY A L oLl conl i eludY) (any )

e 5sedll eluial o Ll saalie o Auils LallSe ¢l a) @ ki aa uelll @ | udlall o]0 ) 5 (ida sgil ;AL

elinaYl aaf

i A s (30 csnel ) s (S o Husal) ]
Agpanll ALY L oLl o conay A saY) ST L Lasd

o il 8 e ) pace Ll shaeil @ &b zle Sl sl @y sl o (i sl e 32l aae AN

Siaall dlilla el 13) Leiiad 3 e 5 ) Calaaly) aal Lo o
il e oLl o 1598 T o gl 015500 Gines b Lk

AU ) o il S Ley B Ay sl @ | 0l Gild § i s @ udadll IS Ciladaal AL

b Ol Lavie galin] g Ciraill




@\LJ
axdial Wy o o Y sy Al Jl e g ol Aalal) Al jadd O sl
) 13 8oy 5 Lagh 5uSail) olial upliall

ALK gl daaas cilla) aa 65 Y 1Y ¢ e Liall (e clilai unlia) s3a Jiad 24da Sl

o elibla) b kil el V) eay i Ladd S8 colial Luliie JST5 Al & jeliey canl o
B 5 e 5 8 LY i
e aaill 3o Ay ddas Sbilla) Jia o (S 3) liolaall el @lilla) padinl o

APRRCHEN ItV PR P EN RUIWIS PRYR e

el O gl Ly e liay

e 5 Gl e Jualiil) aes e 5 gilla e i )

ceeds) T ada )8 a6 Larie

ol LS )l b s Y 0sS o s Apmaall Jile 5 a8 3% ¢

<)l

faual) cladlal) oléy ¢ lia La

4l zliaf Lea I 3K Ale )

SCB gl e el cunaS Allaia) Jilda 4 £ gadll slaniad o il g3 ) z3all )ik L

Fe ol Aoat b i e o5 S o 3l G Y e 3 Y
San b Gkl cladla)

SECa o Wyt cpld cduauall dilla el 13)

O..........O........0.0..O.......O..........O
Jall (& 0 ST ol 18 Jadl sliia o ST G 1088 Yl
oSl 13 faaa e

e CRAY) g (i pa (8 il glaall AS Ldiay jaY) (Blay Lasie

e Gl Cm Gy )l 158 ms O e Cmiall 3l Y
Jaualitl) asen Jaealisl) zen

Cliana S.,'g"i Q UL:“ gﬂ‘\}ﬂ_’ dﬁ}‘.&.ﬂ ‘)JST Le (ﬂ:‘NJ (}JL&‘
Al A A N 5] Ly L

Ol Y o leili & e )l ill dle I A e Sl o 5 e Bl el @ aIVL el of 3y T Y (AR

ST dle A dalay i€ g Jesll L@ Jile ) 4S5 Lt 305 Ul @ anf a5 5 o OlSe (8 Glle il e
Sle ) Ao (paildl) delhiv) 4 Leo




9l 8 Lgia aaiast A ) ga¥) Le ctlia yo a8 Jilfinall 3 SE Laxic @ (5 6B aldS
Apnanll B V) 8 568 Lgie el 0 A 1 alad) L e

felile ) pady Lo dlpaii; olile ) Lo Dlualiy A
43 gaa (e 2SH i Le @l il il gl 13

(";g..i‘js /.Lajws’.iwlc J.dcf")g....q‘.io GLr?.q.:_h ° é_,,_:L.«.Jo leih: ° ‘;‘nl.’q'.n..af;a?\lﬁ.ai

Gl Jias o aodaies ¥ @l da el @il A4 55 e il G el Lo ) 08
fledsd e

___A,gj c@kﬁu\ G e

)l 3 S 31 e 38l 5 laliall Jolis @ LY/ cpundl o solin e Canilly gl o o slall J5YI e AT
@’J&’Hd&&h‘u@wﬁd&d"@b'&dﬂ" Ll e

Lo 5 piall 48 ol J skl saad (s O 401840 relagy La ST Lad cdpia yall il gl 13
sl o (duadl sl

Y agrs s 8 Lo IS sledy 5 ALbT (e 2yl 0 L jiall A 352 o sl @ GlSaY) 58 Sliiaas &l o ) AL
A Lo Llill Dl I G ) MY S il i Dl B e e sing Of apenll (0 3l @ 5Ll 2 e

Leisan pae (e Sl 8 el A seY) L Lad

Llindlsas 5 5 sa¥) o et Of 2l Yo Jim, oSl Ta ) Ve e e le mual ol )] Y Ul ALkl
AL 5l T 2T Y @ 5 5ea ¥l e I Sla ga 35S ol




Laal) didle ;) (39 delBaal g dilile 3 31 o) o S o w3 AT 58 f dlia Ja
4 pall lilla Cipla 13) Agle ) 8 ddluialig il ) oo g dlis 45 gh

Saall dlile ) Gy o ea sk b e 5 ) ALY e Ll

Ghle ) o sS i cpdll Galasy)

Claainall 308 colBaal) dlilall (e 3l ) clide ) A ()5S i O sealad (alasl lia da
Gl ailia g adila o8 ) S5 (e 2SE o jSX Gadd JS O(Ell e Al

AN pia dilae 8o saaly () agie 2 55 A sl e SeliBlaadi g Gl 1 aglh yra 520 L

Gllal Celly e 175 (K5 a1 13) elie s Akl el 3% o say 5 @A) Gaddl) (e
Al Ale N il 5l Ay ol (i sie anl Qe (aadll 1 e

Log edlln yall odn 6 JAaliall zoedl LA Lo @ Saliall e SYI e o il 5 )b 8 4 seitivn 530 g il Lo AL
o el ) @ £l Cargions (o3 o Slall oy sall AL 2, Y il ) 513 w85 O (K 13La @ Slgalns a s
§ o0 s [gul 5 gy lises Joadl Lo @ $IL05 o i) e g Ll | gled f 2SiSay JiLad i ol

‘:fl“-l.La s@"L@J‘rJJ Yl

10




vO =0 it Gl sa) ST e (adll i g Ciaas aul) ¢l gladld)

Wia she Gl 138 (ang Loy 33 503 ke sl I 5 skl o L (Alndy) (i eles] a5 oY)
vy O =~ 0O Jgaaal) Sile ) )
ehilla) A8 5Ll Wy (avadd cluiiy A (i€ @O a8 S 1Y) AT adid aa 4586 o
S e A althae) 8 e 8y AT jadd ol Gaaa o ALl ol 8 aal ae lilind
YO =0 g M sl L 4 i S AL

Z35a0 (e Ads 4l il Jidle 5 8 8 of (e xS )

ebilila) A4S e 5 ALY i€ (e Caoaill 130 ge 2o Laal) dile 5 (3358 ae 4SS0 o
hadl ae Jany ) Gacadidl 54 W) dlile ) Cada IS 135 Al gl 2 s
30les sl 3sha (ad il 13 ) ) ) 6 a8 e laial

ainsd ol 13) dlie Al Apdall el i 8l 3an) 6 JUia% s3I (addl) s 13a Lagha fA e
el Wl

Shill acl 1A B gl 55 e sl aginua iy (il Ol s L We sl Jualg o

dall Jile ) (38

felifle 5 8 0 S kiall G sl (59 el ) silad¥l (g

WY e adke G e\l (ye Sy Lyt 38 lilla) S 1Y) Lo A padd il 5 pa0 A i€ b
- ) Slags A5 ST Gy ia clipaal) KAl Ll g3 e dauall dlifle
ailell a3, ey N
eyl Sladl)
s oo Jsal)
il a3 Y
) (aiadid)
s el gl
Cilgll 8 Y]
ely e
Cilgll o8 Yl

1 12



GdaaMa GdaaMa

13 14



