
 

कार्यक्षेत्र और उदे्दश्र् यह दस्तावेज़ नीचे बताए गए Penn State Health के घटकों के लोगों और प्रक्रियाओं 
पर लागू होता है: 

X Penn State Health Shared Services  Penn State College of Medicine 

 Milton S. Hershey Medical Center  Medical Group – Academic Practice Division 

 St. Joseph Medical Center  Medical Group - Community Practice Division 

 Holy Spirit Medical Center  Penn State Health Life Lion, LLC 

 Hampden Medical Center (प्रभावी 
10/1/21) 

  

 

 

नीति और प्रक्रिर्ा का वििरण 

यह तय करने के ललए क्रक ग्राहक सेवा कर्मचारी पूवम-व्यवस्स्ित र्ालसक भुगतान के र्ाध्यर् से 
रोगगयों को व्यस्ततगत स्ज़म्र्ेदारी को पूरा करने की क्षर्ता कैसे प्रदान करेगा।     

• जब एक र्रीज़ बकाया रालि का पूरी तरह से भुगतान करने र्ें सक्षर् नहीं हो पाता तब 
एक भुगतान की योजना की स्िापना की जाएगी और इसे फ़ोन, व्यस्ततगत रूप से या 
र्ेल/ईर्ेल के जररए स्िापपत क्रकया जाएगा। 

• ग्राहक सेवा कर्मचारी सदस्य रोगी और पररवार के अन्य सदस्यों के खातों के ललए 
हस्ताक्षर और एस्तलस्ससस बबललगं प्रणाली पर िोध करता है। पररवार के प्रत्येक सदस्य 
के ललए एक अलग भुगतान योजना होनी चाहहए। 

• बकाया रालि(यों) के प्रतत संतुष्ट करने के ललए, प्रत्येक हस्ताक्षर और एस्तलस्ससस बबललगं 
प्रणाली र्ें एक अलग भुगतान योजना स्िापपत की जानी चाहहए। 

• ग्राहक सेवा कर्मचारी को स्वीकायम (र्ानक) भुगतान योजना का संकेत डेना चाहहए और 
र्रीज़ से पूछना चाहहए क्रक वे क्रकिना मासिक भुगिान देने में सर्िम है। 

o र्ानक अनुबंध रालि का उपयोग पहले क्रकया जाना चाहहए। अगर रोगी र्ानक 
अनुबंध सर्य सीर्ा र्ें रालि का भुगतान करने र्ें असर्िम है, तो पवत्तीय 
सहायता के संबंध र्ें चचाम की जानी चाहहए। "र्ानक सर्झौते" और "स्वीकायम 
अपवाद" के बीच भुगतान को अपवाद के रूप र्ें स्वीकार क्रकया जा सकता है। 

• आवश्यक र्ालसक भुगतान तनम्नललखखत हदिा—तनदेिों का उपयोग करके स्िापपत  
क्रकया जाएगा:  

पररसिष्ट बी— भुगिान की र्ोजना के ददिा—तनदेि 
RC-002 

पररलिष्ट बी 

Penn State Health Revenue Cycle 
प्रभावी ततगि: 
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भुगिान के ददिा—तनदेि 

बकार्ा रासि मानक िमझौिा स्िीकार्य अपिाद 

$0-$199 अभी बकाया है - 

$200-$499 4 र्हीने 6 र्हीने 

$500-$999 8 र्हीने 12 र्हीने 

$1000-$5000 12 र्हीने 15 र्हीने 

>$5001 18 र्हीने 24 र्हीने 

 अगर र्रीज़ ऊपर हदए गए हदिा—तनदेिों के अनुसार भुगतान नहीं करता, तो एक आवेदनपत्र 
को भरा जाना ज़रूरी है। 

• $200.00 से कर् की बकाया िेष रालि को $50.00 से कर् का र्ालसक भुगिान नह ीं  
ददर्ा जाएगा। 

अपवाद के ललए प्रबंधक से लर्लें। पररस्स्िततयों को सौम्य करने के ललए प्रबंधन हदिा—तनदेिों के 
बाहर भुगतान योजनाओं को र्ंजूरी दे सकता है।    

िींबींधिि नीतिर्ाीं और िींदभय 
 

RC-002 रोगी िेडडट और संग्रह नीतत 
 

स्िीकृतिर्ाीं 
अगधकृत: Paula Tinch, Senior Vice President and Chief Financial Officer 

स्वीकृत: Dan Angel, Vice President, Revenue Cycle 

 

उत्पत्त्ि और िमीक्षा की तिधि 

उत्पस्त्त की ततगि: 7/16/19 

सर्ीक्षा की ततगि (यां): 4/15/21 
 

िामग्री िमीक्षक और र्ोगदानकिाय 
र्ैनेजर, आगिमक काउंसलर  


